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Introduccion

La dinamica en la que se desenvuelve la Cruz Roja
Costarricense la ha convertido en una Organizacion con
mayor fuerza y presencia en las principales informaciones
que se divulgan en los distintos medios de comunicacion
y en las redes sociales.

La informacion que surge de sus acciones a través de los
servicios, proyectos, e iniciativas que ofrece, la convierten
en un agente social de impacto. Pero ademas, la
participacién de sus actores y miembros en este proceso
trasciende mas alla de un rescate, una emergencia o una
busqueda de personas desaparecidas.

La sociedad civil aplaude los logros y aciertos de Cruz
Roja, pero también sefiala y cuestiona las incorrectas o
malas acciones, dejando huella en la memoria colectiva
de la poblacion, pero también en el archivo imborrable
del mundo digital.

Hechos recientes que han sido ventilados en medios de
comunicacion y Redes Sociales (RRSS) han evidenciado
el poco o0 escaso conocimiento que algunos poseen para
enfrentar situaciones en las que los mismos cruzrojistas
se han encargado de poner en riesgo la imagen y
reputacion de la Institucion.

Son comunes situaciones en las que cruzrojistas
irrespetan los Principios Fundamentales y Valores de la
Institucion mediante la emisién de mensajes erréneos,
en muchos casos por no querer informarse de la forma
y por los canales correctos, y en otros donde las RRSS
se han convertido en el escenario cotidiano para que se
exprese y diga lo que se desee, olvidando por completo
sus compromisos y respeto a la institucion a la que se
pertenece.
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Los procesos de comunicacion en Cruz Roja deben ser
regulados y seguir procedimientos definidos para que la
informacién sea un instrumento para construir, y no para
generar problemas y situaciones de riesgo que pueden
ser evitados con mayor y mejor comunicacion entre
pares.

Surge también la preocupacion de miembros de la
Sociedad Nacional que reconocen la necesidad e
importancia de contar con procesos de comunicacién
definidos, por medio de los cuales se pueda sacar
provecho para informar a la poblacion sobre el trabajo y
logros de Cruz Roja, pero que ademas sirvan como una
guia y herramienta que permita dar seguimiento a malas
practicas a nivel de comunicacion y corregir con prontitud
y éxito.

Es por eso por lo que se evidencia la necesidad de contar
con una estrategia de comunicacion que permita tomar
decisiones y moverse en una realidad que se transforma
de manera constante, y en donde los flujos de informacién
van de un lugar a otro del planeta con una inmediatez y
velocidad sorprendente.

Finalmente, la resistencia a iniciar procesos que regulen
el comportamiento y practicas sobre la manera en que
cruzrojistas se expresan y representan a Cruz Roja a
través de eventos publicos, en los vehiculos de trabajo,
sus comités, en los medios de comunicaciéon y en RRSS
es parte de esta iniciativa, que busca fortalecer los
procesos informativos internos y proyectar las acciones
exitosas de la institucidon con una intencionalidad clara y
bien construida.



Objetivo General

Optimizarlos procesos informativosinternos
y externos para alcanzar una comunicacion
mas asertiva, clara, oportuna y eficaz para

posicionar a Cruz Roja Costarricense como
una organizacion humanitaria que brinda
servicios de calidad..

Objetivos Especificos

[EE Determinar la situacion y entorno actual de la institucion
en la gestién de procesos informativos.

E Mejorar los procesos de motivaciéon del cruzrojista
a través de mayor conocimiento del Plan Institucional

Estratégico de Desarrollo y los objetivos institucionales.

Integrar al cruzrojista en los proyectos de la Institucion
como un agente transmisor de la Identidad Corporativa.

IBEstablecerguias, normas y reglamentos enlos procesos
comunicacionales e informativos de la Organizacion.

[E& Desarrollar una imagen positiva asociada al mandato
humanitario de la Institucion.

ﬂGenerar espacios para el fortalecimiento de relaciones
con los actores sociales.

Fortalecer los procesos informativos en emergencias.
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ACCION
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Areas de accion

| Contexto Institucional:

La Cruz Roja Costarricense realizara un analisis de situacién desde todas sus instancias para identificar los elementos
en los que debe fortalecer y/o alinear sus procesos informativos y de esta forma reconocer cuales son sus fortalezas
y limitaciones

Accion 1.1

Realizar un analisis PEST / DAFO de la Sociedad Nacional

Desarrollo:

La implementacién de una Estrategia de Comunicacion exitosa implica procesos de informacion ordenados e
integrales a nivel interno. Es preciso conocer qué ocurre en la Institucion, como se estan gestando acciones y qué
tipo de alcance tiene cada decision que se toma en la Sociedad Nacional.

Obtener informacién y datos actuales que reflejen la realidad institucional en materia comunicacional y asi poder
contar con personal mas informado sobre lo que ocurre y por qué. Esto contribuye a tomar decisiones, saber qué
funciona y que no.

Se propone generar espacios de discusion y analisis que permitan recopilar y evidenciar a través de un documento
de estudio (plantilla), el conocimiento y percepcion que existe desde la Sociedad Nacional sobre el accionar
Institucional. Es necesario que en esos espacios se conciba la realizacion de un analisis PEST (factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos) o un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades).
También se propone identificar medios de comunicacion (de toda clase), plataformas informativas y otros que sean
utiles a nivel local en cada region.

Para la ejecucion del Documento se solicitara el apoyo del Departamento de Planificacién para su ejecucion. Dichos
analisis deberan realizarse desde el nivel local y deberan ser coordinados por cada Junta Regional.
Cada Junta Regional presentara los resultados del analisis realizado para recopilarlo a nivel nacional.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables / Apoyo

Sociedad Nacional
conozca qué tipo de
acciones son posibles
realizar de acuerdo a su
condicién y posibilidades
reales.

Sociedad Nacional
Identificacion de medios
de comunicacion

y plataformas en
comunidades

6 meses

Juntas Regionales
Comités Auxiliares
Prensa
Planificacion.
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Areas de accion

Accion 1.2

Comunicacién Organizacional y herramientas informativas

Desarrollo:

Una Institucion como Cruz Roja debe mantenerse actualizada, para ello es necesario comprometerse a nivel
corporativo por lo que es vital darle el valor que realmente se debe a los procesos de comunicacién para alcanzar
los objetivos institucionales y ser competitivos en relacién con las demas organizaciones. Promover el uso de
herramientas informativas que son de gran ayuda y apoyo a nivel interno para mantener informado a la poblacién
cruzrojista y recibir una retroalimentacion constante que facilite la comunicacién en todos sus niveles.

La comunicacién organizacional es una herramienta fundamental para la transmision de la informacién dentro de las
organizaciones. La comunicacion organizacional facilita el conocimiento de los Recursos Humanos, su desarrollo
en la Institucion, y la productividad en todas las areas de trabajo.

Se propone que la Direccion de Recursos Humanos lidere procesos informativos organizacionales sobre el accionar
y toma de decisiones institucionales (avisos, informes, convenios que beneficien a colaboradores, indicaciones
sobre uso de uniforme, esquelas, etc.)

Con la comunicacion organizacional se alcanzan los objetivos institucionales y engloba asi mismo la comunicacion
escrita, oral y no verbal. Se plantea generar procesos de comunicacion en todas direcciones: arriba-abajo, abajo-
arriba, transversal y horizontal.

Las herramientas de Cl mas comunes para su aplicacion son: Reuniones informativas, Jornadas de puertas abiertas,
Buzén de sugerencias, Cartas Personalizadas, Pizarras informativas, tecnolégicas, etc.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables / Apoyo

Sociedad Nacional Comités Auxiliares 6 meses RRHH

motivada a través Juntas Regionales CACR

procesos de comunicacion | Emplear al menos 2 Juntas Regionales
organizacional herramientas informativas Direccion Desarrollo
bidireccionales en los que | de forma mensual Regional

se facilite informacion con | Designacién de

valor a los colaboradores, |encargados para desarrollo
y estos a su vez puedan de herramientas.

expresar su opinion y ser
escuchado y atendido.
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Areas de accion

Accion 1.3

Diseino curso virtual: Comunicacion para Cruzrojistas

Desarrollo:

El ser humano por naturaleza necesita comunicarse con otras personas. Los cruzrojistas deberan recibir orientacién
que les permita conocer que sus acciones y comportamiento repercuten en la percepcion e imagen corporativa de
la Organizacion que es percibida por la opinion publica.

Ningun cruzrojista esta exento de ser identificado, reconocido y vinculado con la Institucion, de ahi que sus acciones
siempre deben un estado de aceptacion, respeto y responsabilidad con su rol en la Institucion.

Ademas, el cruzrojista también desempefa un papel de embajador institucional, y su comportamiento en un comité
auxiliar, una actividad publica, en la calle, etc., siempre sera el reflejo de la Institucion. Contar con herramientas y
conceptos practicos puede hacer mas sencillo este ejercicio y de esa forma fortalecer la imagen y opiniones sobre
Cruz Roja.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Curso virtual sobre RRPP | Cruzrojistas podran 6 meses Prensa
para Cruzrojistas y un actualizar su conocimiento Dir. Nacional Formacion
mejor servicio para con los | y experiencia. Personal de Profesional
usuarios. nuevo ingreso conocera
alcances reales de
convertirse en cruzrojista
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Areas de accion

PAGenerar una Agenda de comunicacién para la Sociedad Nacional

Desde Cruz Roja Costarricense se deben colocar temas con una intencionalidad precisa para que la opinién pubica
los conozca y replique. El alcance de estos temas generara incidencia hacia resultados enfocados en beneficio de
la Institucion y del bien comun.

Accion 2.1

Posicionamiento de objetivos institucionales

Desarrollo:

Es determinante alinear una agenda a nivel de toda la Sociedad Nacional en la que los temas que se divulguen tengan
consenso integral y los mensajes que se trasmitan sigan un mismo discurso, linea grafica, voceros designados y la
misma intencionalidad.

La agenda de temas debe estar siempre vinculada a los objetivos de la institucion, Programa Estratégico de
Desarrollo (PED), programas, politicas o a proyectos que se deseen potenciar, entre otros insumos de referencia.
Cada objetivo institucional debe generar un objetivo de comunicacion.

La propuesta es generar temas de forma mensual (al menos uno) que sean propuestos y adoptados desde las
regiones en coordinacion con el Consejo Nacional y la Gerencia. Los temas seran conceptualizados para luego ser
desarrollados en piezas graficas, mensajes claves, etc.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Toda la Sociedad Consejo Nacional 1 afo Consejo Nacional

Nacional en correcta Reuniones mensuales Gerencia General

sintonia exponiendo y para definir temas. Juntas Regionales
desarrollando un mismo Campanas programadas Prensa

tema dentro de los con mayor incidencia.

objetivos de la diplomacia | Mantener una linea
humanitaria, lo que hace informativa y grafica a nivel
mas sencilla su recepcion | pais

en la ciudadania.
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Areas de accion

Accidn 2.2
Promocion de la proyeccion institucional

Desarrollo:

Cada instancia de la Sociedad Nacional posee intereses y necesidades que responden al entorno en sus
comunidades. Es fundamental informar y demostrar que sus acciones administrativas y operativas son eficientes y
efectivas.

Se facilitard un documento denominado Plan Informativo de Proyeccion Institucional (PIPI) que consiste en una
plantilla para ordenar las informaciones que desde cada instancia se desean dar a conocer. El PIPI se debe aplicar
en cada ocasidén que se busque proyectar una actividad institucional, es decir, eventos de captacion de recursos,
eventos de alianzas estratégicas, actos protocolarios, participaciones internacionales, entre otros, en los que la
instancia (direccion, departamento, region, comité, etc.) a cargo es la responsable de la actividad o de facilitar la
informacion, y el Departamento de Prensa y Comunicacion dara el soporte técnico a nivel comunicacional.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Mensajes y campanas Comités Auxiliares 6 meses Prensa.
informativas programados, | Juntas Regionales

definidos y puestas Direcciones y

al conocimiento de la Departamentos.

Sociedad Nacional. Un documento guia para

desarrollar actividades de
proyeccion institucional.
Dara insumos para la
comunidad y medios de
comunicacion.
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Areas de accion

£l Gestion de Prensa y Relacién con los Medios

Cruz Roja Costarricense es una Institucién con una enorme exposicion a nivel mediatico. Las siguientes acciones
buscan fortalecer la imagen que proyecta la Institucion y dotar de mecanismos y herramientas a la Sociedad Nacional
para mantener una imagen positiva de Cruz Roja en las comunidades y frente a los medios de comunicacion colectiva.

Accion 3.1

Cruz Roja como fuente de informacién publica

Desarrollo:

Todas las solicitudes realizadas por medios de comunicacién para conseguir informacién relacionada con la gestion,
administracion, situacién econdémica y politicas de la Institucién deberan ser tramitadas a través del Departamento
de Prensa y Comunicacion Institucional.

Cuando las solicitudes de medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales se realicen a nivel local (comités
auxiliares o regiones), cada instancia de la Sociedad Nacional debera comunicar al Departamento de Prensa y
solicitar su apoyo y asesoria para dar respuesta.

Para ello se solicita a cada instancia de la Sociedad Nacional que cuando reciban consultas de los medios de
comunicacion en relacién con decisiones administrativas, temas econdmicos, y posiciones institucionales, deberan
ser siempre tramitadas a través del Departamento de Prensa y este a su vez lo gestionara con las autoridades
institucionales correspondientes.

Ademas, se programaran capacitaciones para los medios de comunicacion en los que se les eduque y oriente sobre
el trabajo que realiza Cruz Roja Costarricense, sus objetivos institucionales, programas, proyectos, etc.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Consultas y solicitudes CACR Inmediato Inmediato
de informacion de medios | Juntas Regionales Capacitacién a periodistas | Capacitacion a periodistas
de comunicacién seran Direcciones / 1 afio 1 afo CACR
atendidas de forma oficial | Departamentos Juntas Regionales
y coordinada a través del | Toda consulta realizada Prensa
Departamento de Prensa. | por medios de Gerencia
comunicacion seran
tramitadas a través del
Departamento de Prensa.
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Areas de accion

Accion 3.2

Capacitaciéon en Técnicas de Comunicacién y Voceria

Desarrollo:

Se capacitara al personal de Cruz Roja para que conozcan cuales son las técnicas de comunicacion efectivas que
facilitan un mejor aprovechamiento en los espacios que ofrecen los medios de comunicacién para que Cruz Roja
informe sobre sus acciones humanitarias a nivel administrativo y operativo, ademas de velar por la buena imagen
y reputacion institucional.

Este proceso pretende que desde las instancias locales y regionales se prepare la informacion e insumos necesarios
cuando se requiera atender una situacion de caracter mediatico y/o reputacional. Dicha iniciativa sera coordinada
por el Departamento de Prensa y Comunicacion Institucional.

Ademas, se identificaran y designaran voceros oficiales para atender temas que requieran la atencion y respuestas
institucionales.

Los voceros deberan apegarse y respetar los Principios Fundamentales y valores de la institucién, y nunca emitir
criterios personales.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

la imagen y reputacién
de la institucion a nivel
mediatico.

2 Capacitaciones por
region al afio.
Designacion de un vocero
oficial por region.
Designacion de

voceros oficiales a nivel
institucional.

Voceros preparados para | Administradores 1 afo Prensa
ofrecer informacién de Coordinadores Operativos DINAGER
valor y que trascienda en | Directores Juntas Regionales
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Areas de accion

Accion 3.3
Designacion de voceros oficiales

Desarrollo:
Se presenta la calidad y tipos de voceros que pueden existir para que sujetos a cada situacion realicen una funcion
informativa correcta y coherente con la mision, visién, valores y Principios Fundamentales de la Institucién y del
Movimiento.

Tipos de Voceros:

1. Voceros “eventuales”. Responden a consultas en momentos circunstanciales y poseen informacion “ligera o
escasa’.

2. Voceros “locales” o “descentralizados”: Voceros locales Unicamente pueden comunicar sobre: logros en su CACR
o regién y casos especificos en su lugar que no generalicen la institucion.

3. Voceros especializados: Por su experiencia y especializacidon responden a ciertos asuntos y temas especificos.
Estos voceros son altamente especializados en sus actividades (Gerentes, Directores, Jefes, técnicos, etc.).

4. Vocero Institucional o de Prensa: Director/ Jefe de Prensa: Asume posicién de la institucion y promueve las
relaciones con los medios de comunicacion.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Exposicion en medios de | Administradores 6 meses Prensa
comunicacion mediante Coordinadores Operativos DINAGER
voceros asignados y Directores Juntas Regionales
especializados. Voceros preparados seran

identificados y atenderan

temas claves
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Areas de accion

Accién 3.4
Consultas de la prensa a través de Central de Telecomunicaciones y despachos

regionales

Desarrollo:
Se capacitara de forma periddica a los oficiales de telecomunicaciones sobre técnicas de comunicacion y atencion
a los medios de comunicacion y publico en general.

Sobre la base de los procedimientos de atencién de DINAGER en el que se consigne qué informacion ofrecer a
la prensa. Ademas, se llevara un control de las solicitudes con datos generales del medio de comunicacion que
contacta.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables y Apoyo

Ofrecer informacion a los | Telecomunicaciones 9 meses Departamento de
medios de comunicacién Oficiales de Telecomunicaciones
que resalte el trabajo de Telecomunicaciones Prensa

la institucién y desarrollar | Documento de control de
una buena relacién con los | atencion de consultas de la
medios de comunicacion. | prensa
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Areas de accion

Accion 3.5

Promotores informativos regionales

Desarrollo:

Cada Junta Regional debera identificar al menos dos personas que deberan cumplir una serie de requisitos que se
consignan en un perfil que el Departamento de Prensa y Comunicacion Institucional ha disefiado y facilitara para
que las Juntas Regionales propongan sus candidatos.

La designacién de los promotores informativos se realizara con el acompafamiento y autorizacion del Departamento
de Prensa, que a su vez serd la instancia encargada de coordinar el trabajo de los promotores para apoyar a las 9
juntas regionales y a los comités auxiliares que las componen.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Voluntarios: Promotores Voluntariado que ofrezca 1 afo Juntas Regionales
informativos en el area de | un valor agregado en el Prensa

la comunicacion grafica, area de la comunicacion.

audiovisual, fotografia, Perfil de Promotores

periodistica, etc. Informativos
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Areas de accion

Accion 3.6

Fortalecimiento Departamento de Prensa y Comunicacion Institucional

Desarrollo:

Para poder abarcar una serie de areas a nivel de cobertura de acciones operativas y se logre potenciar la proyeccion
de cada una de ellas, se recomienda aumentar el recurso humano del Departamento de prensa mediante la
contratacion de: un periodista (al menos uno), un disefiador y creativo grafico, un productor audiovisual.

Ademas, es necesario la adquisicién de equipo y tecnologia que permita a este Departamento estar en la vanguardia
y producir material innovador y de excelente calidad en disefio grafico y produccién audiovisual. La contratacién de
un servicio de monitoreo de noticias, publicity y mayor presupuesto.

Los miembros del Departamento de Prensa requieren también contar con transporte que les permita movilizarse y
atender la cobertura de operativos y actividades.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Un equipo completo en Cobertura de mayoria 2 afios Consejo Nacional
una Direccion de Prensa y | acciones operativas y su Gerencia General
Comunicacion Institucional | divulgacion en Medios y RRHH.

RRSS.

Produccién de Piezas
graficas profesionales.
Productos audiovisuales.
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Areas de accion

Il Comunicacién en Crisis y en emergencias

Las siguientes acciones permitiran manejar y tomar decisiones de forma coordinada ante eventos en los que se debe
velar por la correcta y buena imagen de la Institucion. Se trata de situaciones de reputacion de la organizacion y
también frente a la atencién de emergencias y desastres.

Accion 4.1

Comité de Comunicacion para la Gestion de Crisis

Desarrollo:

Cuando se presenta un acontecimiento o evento que contiene informacién de caracter negativo, que posiblemente
afecte la imagen y/o reputacién de la Institucién a nivel social, politico y mediatico, y se debe dejar de lado las
labores y responsabilidades diarias para atender de inmediato ese asunto, se puede estar a punto de enfrentar una
crisis de comunicacion.

Por eso es necesario contar con las herramientas y procedimientos adecuados para prepararse y responder ante
una situacién de este tipo.

La mejor forma de evitar y controlar una crisis de comunicacion es la prevenciéon. Es decir, identificar eventuales
amenazas en todos los niveles de la Organizacién es la mejor medicina para combatir una crisis de comunicacion.
Se formara una comisién con representantes designados por el Consejo Nacional, Gerencia y Prensa, cuyos
miembros deben poseer la determinacién y especialidad necesaria para el analisis de situaciones que requieran
algun grado de toma de decision para acciones inmediatas o de mejora en la Institucion.

Esta comisién debera también coordinar las acciones y decisiones informativas de la Institucién cuando ocurra una
emergencia o desastre.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Comité de Comunicaciéon | Consejo Nacional 6 meses Consejo Nacional

para la Gestion de Crisis. | Gerencia Gerencia
Direcciones DINAGER
Discursos y mensajes Prensa

coordinados y oficiales
Mensajes disehados para
atencion de emergencias
Reuniones de analisis
mensuales
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+ Cruz Roja Costarricense

Areas de accion

Ellidentidad e Imagen Corporativa
de Cruz Roja

Solo existe una unica Cruz Roja Costarricense y su
presencia debe ser reconocida asi por toda la Sociedad
Nacional y por la poblacién en General.

La Institucion coordinara las acciones necesarias para
alinear su imagen corporativa. Es necesario implementar
su imagen a nivel de signos externos, colores,
infraestructura.

Accioén 5.1
Publicidad Corporativa de Cruz Roja Costarricense

Desarrollo:

La Marca de Cruz Roja Costarricense engloba la venta de servicios que se ofrecen a la poblacion a nivel profesional.
Todos estos servicios deben de potenciarse de forma efectiva para que la Institucion logre posicionarse a nivel de
mercado como una organizacion consolidada en la oferta de servicios especializados y de calidad.

Se recomienda que a través de la Direccién Nacional de Movilizacién de Recursos se coordine la presencia y
exposiciéon de la marca de Cruz Roja Costarricense en cualquier clase de evento o actividad a través de una
estrategia previamente definida.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Mayor posicionamiento Sociedad Nacional 1 afio Prensa

de marca Cruz Roja en Anuncios publicitarios Movilizacién de Recursos
espacios publicitarios en Espacios en medios

todo el pais dirigida a Menciones

audiencias definidas.
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+ Cruz Roja Costarricense

Areas de accion

ﬂNormativa y estandarizacion de Redes Sociales en la Sociedad Nacional

El Reglamento de RRSS de Cruz Roja Costarricense presentara las pautas que regiran para el uso de RRSS en el
personal de Cruz Roja. Todo cruzrojista debera comprender qué son, para qué sirven y cdmo funcionan las RRSS,
y aprender a hacer la diferenciacion entre lo personal e institucional en su uso en todas estas plataformas digitales.

Accion 6.1

Manual sobre uso de RRSS en Cruz Roja

Desarrollo:
Se busca reglamentar la conducta de los cruzrojistas en relacion con el uso que hacen de las RRSS personales y en su participacion
en actividades de la Institucion.

El constante avance en las nuevas tecnologias y la tendencia de la Sociedad Nacional a ser parte de ese cambio es una oportunidad
para que las experiencias, historias, situaciones, intereses, participacion, alianzas, convenios, la integracion comunal, la inclusién
social, practicas amigables con el medio ambiente, y el Acceso Mas Seguro, entre muchos otros temas, se conviertan en los
escenarios mas comunes para que miembros de Cruz Roja Costarricense se desenvuelvan y hagan uso de las Redes Sociales (en
adelante RRSS) sin discriminacion.

Esta dinamica sin ningun tipo de control y normativa ha generado la creacién de toda clase de RRSS que en muchos casos compiten
entre si desde lo local, lo regional y nacional en ofrecer informaciones que deberian ser mas coordinadas para que logren comunicar
de forma integral, asertiva y con intencionalidad.

Lo que se pretende es un proceso de ordenamiento en la iniciativa de cada Comité Auxiliar, Junta Regional y Direcciones Nacionales
para crear y poseer una Red Social, que debe comprenderse como la participacion y posicionamiento en la web (o todos aquellos
espacios digitales) mediante una unica Red Social por cada instancia.

La estandarizacion busca fortalecer la presencia de Cruz Roja Costarricense en las RRSS, unificando los mensajes, la imagen y
promoviendo contenido local

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Existencia de paginas de CACR | Toda la SN. 6 meses Prensa

oficiales (una por comité, una | Estandarizaciéon de RRSS en CACR

por cada junta regional). cada CACR y Junta Regional. Juntas Regionales
Las paginas pueden ser | Publicaciones periddicas con Desarrollo Regional

consideradas como fuente de | contenido oficial que puede
informacion primaria y permiten | ser  compartido por demas
proyeccion institucional a nivel | sg1aboradores.

local y regiones. Proyeccion de  acciones
institucionales de forma
articulada por una RRSS oficial
y no através de la

existencia de muchas “fuentes”

Disminuir vicio en el que se
mesclan acciones personales
con la participacion institucional
para evitar situaciones que
lesionen imagen institucional.
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Areas de accion

Accion 6.2

Estrategia de RRSS Institucional

Desarrollo:

En la actualidad las RRSS sirven como plataformas para comunicar e interactuar con otras personas de forma
inmediata. La Sociedad Nacional ofrece una variedad de oportunidades con informaciones valiosas que en muchos
casos pueden lograr un mayor alcance si se facilitan espacios para que cruzrojistas y poblacion en general se
comuniquen directamente con lideres y principales tomadores de decisiones de Cruz Roja.

Para ello se propone generar espacios de interaccion como foros, video chat, trasmisiones en vivo (En Facebook,
pagina web), etc. con la participacion de Directores, Jefes, Encargados de Proyectos y/o Programas, entre otros,
mediante los cuales se puedan realizar consultas y que los seguidores puedan recibir respuestas generales
inmediatas sobre diversos temas.

Se anunciara peridédicamente de forma anticipada el tema y el vocero que atendera consultas y comentarios de las
personas en video chats o foros. Cada Video chat tendra una duracién de 30 minutos.

Resultado Target e Indicadores

Responsables

Que el cruzrojista y la SN Inmediato
poblacion reconozca el Poblacion en general

valor de que principales 1 Foro por mes.

lideres de la institucion 1 Video Chat por mes

se comuniquen con ellos
y que los escuchen y
respondan.
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Areas de accion
EAPresupuesto

Se destinara un presupuesto a nivel Institucional para apoyar todas las iniciativas que tiene como fin construir mayor
cantidad y mejores espacios de proyeccion institucional, ademas de fortalecer las accion

Accion 5.1

Diseno de presupuesto para comunicacién

Desarrollo:
La necesidad de contar con un presupuesto que esté destinado a acciones comunicacionales y faciliten el uso de
recursos para que la institucién tenga la facultad de participar en procesos y campafias publicitarias.

Se coordinara la aparicién de la marca institucional en espacios y escenarios de gran exposicién que requieren de
un impulso econémico para tener mayor presencia.

Este presupuesto debe considerar la produccion de materiales de todo tipo (impreso, radial, audiovisual, digital,
etc.).

Resultado Target e Indicadores “ Responsables y Apoyo

Plan de Implementacién Colocacién de spots, 1 afo Consejo Nacional
para Politica y Estrategia | cufas, cortos, etc. Gerencia
Institucional de DINMORE
Comunicacién Prensa

Poder contar con
campanas en medios de
comunicacion tradicional y
digital.
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Areas de accion

[AMonitoreo y Evaluacién

El trabajo realizado en la gestidn de la Estrategia debe de ser revisado y analizado para determinar aciertos y poder
corregir lo que requiera una mejora o cambio.

Accion 8.1

Revisiones mejoras en procesos de comunicacion

Desarrollo:

El comportamiento y avances de la Estrategia estaran sujetos a situaciones de mejora que se percibiran durante su
desarrollo. Para ello es necesario que cada instancia realice un analisis objetivo de sus capacidades y verdaderas
fortalezas durante la ejecucion de sus tareas y practicas para promover sus procesos informativos y de comunicacion.
Se debera revisar el seguimiento y apego a recomendaciones de la Estrategia Institucional de Comunicacion, los
indicadores realizados y verdaderamente logrados.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables y Apoyo

Con la evaluacion vuelve | Feedback de todas las 1 afio
el ciclo, y asi podremos instancias.
determinar qué areas y Campanas.

puntos deben ajustarse en | Resultados conocidos.
la Estrategia
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Areas de accion

Accion 8.2

Encuestas oficiales y percepcién de la Opinién Publica

Desarrollo:

La Institucion es capaz de conocer opiniones y criterios desde la Sociedad Nacional, a través de comentarios en
medios de comunicaciéon, RRSS entre otros. Sin embargo, poder contar con el insumo técnico de la realizacién o
contratacion de una firma encuestadora (muestra, entrevistas, etc.) puede evidenciar la percepcion de la poblacion
costarricense sobre el accionar humanitario de la Institucion y se convertiria en datos que permitirian tomar
decisiones en base en resultados estadisticas calificados.

Se trata de contar con datos que indiquen cdmo nos ven y cédmo nos califican.

Realizar acercamientos con ONGs internacionales que puedan verse interesadas en apoyar este tipo de proyectos.
Existen experiencias de otras Sociedades Nacionales como Cruz Roja Nicaragliense que con el apoyo financiero
de organizaciones han logrado realizar una encuesta profesional para conocer la opinién de su nacién sobre la
institucion.

Resultado Target e Indicadores “ Responsables

Un estudio especializado | La realizacion o ejecucién | 1 afio Consejo Nacional

que arroje datos de de la encuesta Gerencia

percepcién de la institucidon Planificacion

con sustento cientifico y Movilizacién de Recursos
reconocido. Prensa

000000 2



Conclusion

El éxito y alcance de la Estrategia esta asociado a que
desde todas las instancias de la Sociedad Nacional se
atienda y tome este documento como una guia para
orientar la toma de decisiones en las acciones que se
desarrollen a nivel comunicacional.

La comunicacion debe ser comprendida como un
proceso, y como tal, requiere de atencion, compromiso
y constancia en la practica de ejercicios que, de forma
constante, permitan fortalecer los flujos e intercambios
de informacion que tiene como fin alcanzar resultados.

000000
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La integracion y sistematizacion de cada una de las
acciones que promueve la Estrategia estan orientadas
a que la Sociedad Nacional emita mensajes claros, bien
definidos y con intencionalidad.

El resultado final pretende que la Sociedad Nacional
articule todas las recomendaciones propuestas y logre
generar una cultura organizativa mas informada, con
mayor fuerza y experiencia en sus tareas por divulgar,
proyectar y demostrar el valor, significado y verdadero
alcance de la Institucion.

Créditos de fotografias:

Prensa y Comunicacioén Institucional

Direccion Nacional de Movilizacién de Recursos
Luis Guzman
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