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ANTECEDENTES

En un gran nimero de resoluciones sobre la Cultura de Paz emitidas por las Naciones Unidas,
incluyendo el Programa de Accidon sobre una Cultura de Paz (adoptada en 1999) y la resolucion de la ONU
(1998) se ha determinado que: “Una cultura de paz ofrece un enfoque integral para evitar violencia y conflictos
violentos, y una alternativa a la cultura de la guerra y la violencia, que se basa en la educacién para la paz, la
promocion del desarrollo econémico y social sostenible, el respeto por los derechos humanos, la igualdad entre
hombre y mujer, la participacion democratica, la tolerancia, la libre circulacion de informacion y el desarme”.

Organizacion de las Naciones Unidas (1999).

La educacién para la paz, la promocion del desarrollo econémico y social sostenible, el respeto de los
derechos humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, la participacién democrética, la tolerancia, la libre
circulacion de informacion y la seguridad internacional son los ocho puntos del Programa de Accion sobre una
Cultura de Paz adoptados por la Asamblea General de la ONU. El afio 2000 (afio Internacional de la Cultura
de la Paz segun la Resolucion de la ONU A/RES/52/15) fue un punto de partida de una gran movilizacién. En
aquella ocasién, las Naciones Unidas iniciaron un movimiento global por la cultura de la paz, para crear una
“gran alianza” entre movimientos ya existentes, que trabajan por una cultura de la paz en sus ocho dominios

de accidn. Organizacién de las Naciones Unidas (1999).

A nivel del Movimiento Internacional, se cuenta con los siguientes antecedentes, que fungen como
bases para la creacion de la actual politica nacional los siguientes documentos: Politica de Género, Aprobada
por la Asamblea General en el afio 1999; Politica relativa a la Migracion del afio 2009; Estrategia para la
Prevencion, Mitigacion y Respuesta a la Violencia de la FICR del afio 2010, Marco Estratégico en Materia de
Género y Diversidad 2013-2020 de la FICR aprobado en el afio 2013, el Marco Estratégico para la Inclusion
de las personas con discapacidad en las actividades del Movimiento Internacional del afio 2015, Resolucion la
Violencia sexual y de género: Accién conjunta sobre prevencion y respuesta Aprobado por el Consejo de
Delegados en el afio 2015 y recientemente la Resolucion Fortalecimiento de la equidad de género y la igualdad
de oportunidades en los 6rganos de direccion y en la labor del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de

la Media Luna Roja Aprobado por el Consejo de Delegados en el afio 2017.

A nivel de la Cruz Roja Costarricense, anteriormente, desde el Consejo Nacional se han formulado
acuerdos que pretenden fortalecer los temas de Inclusién Social, Cultura de Paz y no Violencia en las areas de

gestion institucional.
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MARCO JURIDICO

A nivel internacional, se cuenta con ciertos instrumentos juridicos que determinaban la relevancia de
la inclusién social, entre ellos la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), la Convencion Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, Convencion para reducir casos de apatridia, el Estatuto de Refugiados,
Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes. Asi como las

Declaraciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas y de la Organizacion de los Estados Americano.

El sistema costarricense se plegé al derecho internacional de los derechos humanos de manera expresa,
siendo que la Sala Constitucional ha expresado incluso el rango superior a la Constitucion Politica de las
disposiciones de las convenciones, declaraciones o tratados de derechos humanos: “ ... los instrumentos de
Derechos Humanos vigentes en Costa Rica, tienen no solamente un valor similar a la Constitucion Politica,
sino que en la medida en que otorguen mayores derechos o garantias a las personas, priman por sobre la
Constitucion” (Voto N°2313-95).

Asi las cosas, el ordenamiento juridico nacional, la CONSTITUCION POLITICA es la de mayor
rango en la que se establece que la tutela a los derechos constitucionales se extiende al goce de los derechos de
caracter fundamental establecidos en los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, aplicables en
la Republica. Sin embargo en forma especifica, existen diversas leyes que sustentan en igual forma la inclusion
social, la cultura de paz y la no violencia, entre ellas la Ley de Resolucidon Alterna de Conflictos y Promocion
de la Paz Social RAC, la Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley de
Promocion de la Igualdad Social de la Mujer, Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Ley General de la
Persona Joven, la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, Ley contra la Violencia

Domeéstica, la Ley de Migracién y Extranjeria, el Caodigo Civil, el Codigo Penal y el Codigo de Trabajo.
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PROPOSITO DE LA POLITICA

La Cruz Roja Costarricense en absoluta concordancia con los Principios Fundamentales y los mandatos
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, se plantea sensibilizar, promover, impulsar,
fomentar, ejecutar y capacitar para la construccion de didlogos e intervenciones sustentados en la tolerancia y
el respeto a las diferencias de la poblacidn que atiende. Con particular interés, se aborda las causas, efectos e
impactos de la violencia, la migracion y la discriminacion, para recomendar acciones amparables en nuestro
mandato, desde un enfoque de género y diversidad, que nos permitan incidir en los tomadores de decision y
otros, involucrados influyentes, para fomentar la inclusion social y la resiliencia de los grupos mas

desfavorecidos dentro de nuestras acciones institucionales.

AMBITO DE APLICACION

Esta politica es aplicable con caracter general a todas las personas permanentes o voluntarias adscritas
a la Sociedad Nacional, en cualquiera de sus niveles de gobierno, gestion u operaciones, incluso de aquellas
iniciativas de cooperacidn; sea con personas integrantes del Movimiento Internacional o aliados estratégicos
externos y en cualquier actividad realizada dentro del mandato y administracion institucional, en los niveles

local, regional o nacional.

El mandato de esta politica es aplicable también para todas las personas cruzrojistas en misiones
humanitarias o de atencién de emergencias y desastres fuera del pais, en apoyo a las acciones de una Sociedad

Nacional hermana.

BASES CONCEPTUALES
La Cruz Roja Costarricense define las bases conceptuales sobre las cuales se plantea el abordaje del

Eje Estratégico de la Inclusién Social, la Cultura de Paz y la No Violencia.

El término GENERO “se refiere a las diferencias sociales entre hombres y mujeres a lo largo del
ciclo de vida. A pesar de estar profundamente arraigadas en cada cultura, estas diferencias sociales cambian
a través del tiempo, y tienen variaciones tanto dentro como entre las culturas. El género determina las
funciones, el poder y los recursos de los hombres y las mujeres en una cultura” (Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2015, p.3), por otro lado, la DIVERSIDAD “supone la
aceptacion y el respeto de las diferencias, bajo todas sus formas. Entre estas cabe mencionar las diferencias

de género, orientacion sexual, edad, grado de discapacidad, estado seroldgico respecto al VIH, situacion
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socioeconomica, religion, nacionalidad y origen étnico (incluidas las minorias y los grupos de migrantes)

(Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2015, p.4).

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad en su
Articulo 1, entiende el término DISCAPACIDAD como aquellas: “personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demds”.

Se denomina PLURICULTURALIDAD a la “coexistencia pacifica e interrelacionada de diversas culturas
en el seno de la sociedad. El término intenta referir a un proceso en donde existen individuos que sostienen
diversos marcos culturales y que pueden resolver las diferencias que entre estos marcos existen de un modo
arménico. De algin modo, puede decirse que es un tipo de circunstancia presente en parte en diversos
momentos histéricos pero que se evidencia especialmente en el mundo presente, donde la globalizacién ha
alcanzado a ser un fendmeno que se profundiza cada vez mas con el paso del tiempo. En efecto, la incidencia
gue las telecomunicaciones y los medios de transporte ha creado lazos comerciales entre diversas partes del
globo de un modo impensado décadas atras; en este contexto se hace cotidiano un constante fluir de relaciones

entre distintas culturas, fluir que necesariamente se efectia de un modo pacifico y armonico

(Definiciones.mx, 2018) .

En el mismo sentido, MULTIETNICO “implica un reconocimiento y garantia de la diversidad de
etnias y culturas representadas por los pueblos y comunidades, que cohabitan en un mismo territorio, bajo los
principios de interculturalidad, libertad, justicia, reciprocidad, paz, solidaridad, igualdad, equidad, no
discriminacion y manteniendo los valores propios de una democracia participativa y protagénica basandose
en los principios de justicia social, igualdad y el derecho a la vida como garantia universal e individual de los
derechos humanos, sin discriminacion ni subordinacion. Siendo también el estado con mayor” (Guevara,
2011).

Asimismo, la migracion se entiende como el “movimiento de poblacion hacia el territorio de otro
Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicion
0 sus causas; incluye migracion de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes
econdmicos” (Organizacion Internacional de las Migraciones, 2006), y la Oficina para Naciones Unidas

entienden que la PERSONA MIGRANTE como “alguien que ha residido en un pais extranjero durante mas
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de un afio independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los medios

utilizados, legales u otros”.

En este mismo orden de ideas, la CULTURA DE PAZ se conceptualiza como: “una cultura que
promueve la pacificaciéon, una cultura que incluye estilos de vida, patrones de creencias, valores y
comportamientos que favorezcan la construccion de la paz y acompafie los cambios institucionales que
promuevan el bienestar, la igualdad, la administracion equitativa de los recursos, la seguridad para los
individuos y las familias, la identidad de los grupos o de las naciones, y sin necesidad de recorrer a la
violencia” (BOULDING, 1992) y el término CONFLICTO, por su parte, se define como: “aquella situacion
de disputa o divergencia en que hay una contraposicion de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en
pugna entre dos o0 mas partes”. (CASCON, 2000). Por su parte, la palabra VIOLENCIA se define como: “la
actitud o el comportamiento que constituye una violacién o una privacién al ser humano de una cosa que le es
esencial como persona (integridad fisica, psiquica o moral, derechos, libertades)”. (Seminario de Educacion
para la paz-APDH, 2000).

Baruch Spinoza, filésofo holandés del siglo XVII profesé en su época que “la paz no es la mera
ausencia de la guerra, sino que es una virtud que brota de un estado de animo, una disposicion para la

benevolencia, confianza, justicia™.

HOJA DE RUTA DE LA CRUZ ROJA COSTARRICENSE

a) GENERO Y DIVERSIDAD

La promocién de la igualdad y equidad de género es una prioridad impostergable en toda accion social y
humanitaria, por tanto para el abordaje de la tematica de género y diversidad se considera relevante, la
incrementacion de las competencias en aspectos de promocion vy respeto a la dignidad humana, acceso y
participacion en los diversos programas, proyectos y actividades de la SN, asi como la respuesta equitativa
mediante la incorporacion y aplicacion de procedimientos institucionales para procesos de intervencién en

casos de emergencia - desastre, reduccién de la vulnerabilidad y en la prestacion de servicios institucionales.

La Cruz Roja Costarricense promovera y garantizara en todo momento la equidad y la igualdad de derechos

entre hombres y mujeres en su quehacer.

b) DISCAPACIDAD
En virtud de que existe el riesgo de que enfrenten barreras sociales, econdémicas, culturales o de

infraestructura que denigren su dignidad, eviten su participacion plena y efectiva en la sociedad, y restrinjan el
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goce pleno en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, la Cruz Roja
Costarricense asume el compromiso de generar un ambiente inclusivo, no discriminatorio, garante del respeto
a ladignidad inherente de las personas con discapacidad, para que en condiciones igualitarias puedan integrarse
y participar activamente en las areas de gestion institucional adecuadas para su pleno desarrollo personal.

¢) PLURICULTURALIDAD Y MULTIETNIA

La Cruz Roja Costarricense reconoce y respeta la diversidad de culturas de la poblacion con la cual trabaja
y a su vez implementara acciones desde un enfoque de inclusién social, lo que significa que en su quehacer
promovera la discriminacion positiva, en la busqueda de equidad, para de esta forma impactar en la vida de las

personas mas vulnerables.

d) MIGRACION

La Cruz Roja Costarricense a través de esta Politica de Inclusién Social, busca contribuir a la proteccion
y asistencia de las personas migrantes como una respuesta humanitaria, contribuyendo a dar respuesta a ciertas
necesidades basicas de dicha poblacién a través de un dialogo sobre tematicas de interés humanitario. Pudiendo
proporcionar ademas alimento, alojamiento, ropa, atencién sanitaria, primeros auxilios y apoyo psicosocial a
las personas migrantes a lo largo de su itinerario, asi como, restablecer el contacto entre dicha poblacion y sus
familiares, haciendo llegar su proteccion a las personas migrantes, y buscando apoyo en la superacién de las
barreras de la exclusion y la discriminacion que enfrenta esta poblacidn; colaborando ademas a impulsar la

integracion social de las personas migrantes y a reducir el riesgo de tensiones en la comunidad.

e) CULTURADEPAZY NO VIOLENCIA
La promocion de una cultura de no-violencia y de paz es una prioridad para la Cruz Roja Costarricense,
en el tanto se promueve que dentro de la organizacion se resuelvan los conflictos a través de los medios
alternativos, para arribar a soluciones mas efectivas, satisfactorias y duraderas, en el marco de los desafios

humanitarios que afronta.

La Cruz Roja Costarricense contribuye desde su rol auxiliar a los poderes publicos, para promover para
sociedad mas inclusiva, con la consecuente mejoria de las condiciones y de los medios de vida de las personas
mas vulnerables. Del mismo modo, procura contribuir para tener una sociedad menos violenta, mas humana y
equitativa. Las acciones que realiza la Sociedad Nacional se centran en los fendmenos multidimensionales y
presta atencion a las conexiones entre las diferentes dimensiones de exclusion (social, econdémica, cultural, de

género, edad, etc.)
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REVISION DEL DOCUMENTO

Esta politica deberé revisarse a los tres y seis meses desde su aprobacion, asimismo, debera difundirse
por medio del correo institucional. La aprobacion de las actualizaciones y modificaciones son una atribucion
del Consejo Nacional. EIl responsable de revisar y actualizar esta politica la Comision de Inclusién Social,

Cultura de Paz y No Violencia.
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