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NIVELES DE RESPUESTA

La activacion, declaracion y derogacion de los niveles de respuesta serd realizado por la estructura
operativa en DINARE.

Se determinaran por los distintos niveles de alerta emitidos por la Comisiéon Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE), Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia 0 un mecanismo interno a partir de informacion recopilada y analizada por la DINARE.
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INTEGRACION SEGUN NIVEL DE RESPUESTA  |ISGIa v RE e By

lo cual deben acatar y cumplir con lo siguiente:

- Respetary ejercer los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

- Cumplir con los lineamientos institucionales.
- Trabajar bajo el Sistema Comando de Incidentes.
Mantener vigilancia y acciones de prevencion ante pacientes con enfermedades

Acciones
Generales
(para todo Nivel

de Respuesta) infectocontagiosas, entre ellos el uso adecuado de los EPP segun nivel de exposicidn.
- Reportar y responder a los incidentes generados.
000 - Monitoreo de la informacidn y estado de alerta.

- Realizar todas las acciones en los Niveles de Respuesta anteriores.

- Elaborar y enviar la documentacion segun corresponda.

- Tener personal capacitado en diversas areas, incluyendo la Atencion Prehospitalaria,
Busqueda y Rescate.

- Los vehiculos y equipos de respuesta deben estar funcionales y equipados.

- Valorar alertar las unidades especializadas y Grupos Regionales de Intervencién por medio
de los mecanismos correspondientes.

Local © Regional ° Nacional ¢

Alerta

Verde
NIVEL1 4

ooo Revisidn y restablecimiento de inventarios de equipos e insumos,
listos para ser utilizados.

ooo Personal reporta su disponibilidad a jefatura inmediata.
ooo Despliegue de Recursos segun necesidad.

o Administradores ©COR recopilala o DINARE Recopilacion de listas de
Alerta informan a estructura disponibilidad de recurso  personal y recursos disponibles
Amarlllq operativa sobre humano y vehicular. para eventual despliegue.
NIVEL 2 .' dlshgonllbllldad de o Conformacién de CCOR e Conformaciéon del CECOE segln
\ g venhiculos. segun necesidad. necesidad.
eParticipacionen las ¢ pa ticinacion en las o Participacion en las estructuras

estructuras locales
de respuesta (CNE) o
segun corresponda.

estructuras regionales de  centrales/nacionales de
respuesta (CNE) o segun respuesta (CNE) o segln
corresponda. corresponda.

ooo Cancelacién de actividades y capacitaciones.

ooo Concentracion de personal segun solicitud de jefatura.

Alerta

Naranja o Restringir la o Establecer un CCOR o Establecer el CECOE segun

utilizacion de Sl e BINAGTE necesidad o al haber mas de dos

) personaly disponibilidad de CCOR establecidos.
ambulancias para la
cobertura y venta de
servicios.

NIVEL 3

recursos para apoyo a o Asignacion de recursos regionales
otras regiones y despliegue segun necesidad.

e ooo Los recursos deben estar trabajando en la respuesta.
Rojo oSuspension de o Personal de Estructura o Establecer el CECOE.

toda actividad no Regional a disposicidn o Activacié o

NIVEL 4 . ctivacién del Coémite de
relacionada ala del CCOR. Crisis para Desastres.
emergencia.



Estructuras vinculantes al PLANRED

Nacional

Regional

@ @ Regién 1 -

Regidn 2 -
Region 3 -
Regién 4 -
Region 5 -
Local Region 6 -
Regién 7 -
Region 8 -

Comité Auxiliar

Puesto -
Region 9 -

Los recursos serdn responsabilidad de las
jefaturas operativas en funcién alaatencién
requerida. Estas analizaran las necesidades
de ubicar el personal y recursos de forma
anticipada, para apoyar su gestion y la de
otras regiones cuando sea superada su
capacidad de respuesta.

San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas
Limén

Zona Sur
Zona Norte

Comité de
Crisis para
Desastres

CRRECE

L2

Estructuras
de Apoyo
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RESPONSABILIDADES SEGUN ESTRUCTURAS

Nivel Nacional -

DINARE

Direccidn

© Asumird o delegard el rol de Mando o Mando
Adjunto en el CECOE.

o Asistird odelegaraalas convocatoriascomo titularinstitucional
en el COE.

© Monitorea y da seguimiento a la accion operativa institucional.

Jefatura Departamento Atencidon Extrahospitalaria, Busqueda y Rescate

© En ausencia de la persona Directora, asumira el rol de Mando o Mando
Adjunto en el CECOE.

o Asistird a las convocatorias como suplente institucional en el COE.

o Coordina e implementa la accién operativa institucional.

Coordinacion Operativo Nacional de Atencion Prehospitalaria

© Responsable de generar el nivel de respuesta, activacién, concentraciéon y movilizacidon
del recurso y personal.

© Asumird el rol de Jefe de Operaciones en el CECOE.

e Podra coordinar o delegar las acciones operativas en el sitio de la emergencia, segun
corresponda.

© Representar a la institucidon, en las instancias gubernamentales o privadas, segun
asignacion.

o Coordinar recursos prehospitalarios de apoyo de otras regiones y considerard su
movilizacién al terreno en apoyo al COR.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE, Direccion DINARE o Jefatura seguin
corresponda.

Coordinacidon Operativo Nacional de Busqueda y Rescate

© Responsable de generar el nivel de respuesta, activacién, concentracion y movilizacidon
del recurso y personal, incluyendo los Grupos Regionales de Intervencion.

© Por asignacion o en ausencia de la Coordinacidn Operativa Nacional de Atencidn
Prehospitalaria, asumird el rol de Jefe de Operaciones en el CECOE.

o Coordinar las acciones de respuesta de las unidades especializadas.

o Gestionaraelequipamiento, logisticay necesidadestécnicasdelasunidades especializadas
desplegadas.

e Representara a la institucion, en las instancias gubernamentales o privadas, segun
asignacion.

o Coordinara recursos de busqueda y rescate de apoyo de otras regiones y considerara su
movilizacidn al terreno en apoyo al COR.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE, Direccion DINARE o Jefatura seguin
corresponda.




Coordinacion Nacional Telecomunicaciones

e Elaborard el plan de telecomunicaciones y coordinarad todo el flujo extraordinario de
informacion y las telecomunicaciones en general.

®© Proveera de equipos de telecomunicacion, en la medida que esto sea posible, a las
estructuras operativas que responden a la emergencia.

© Brindara el soporte técnico urgente de los equipos utilizados en la atencién de la
emergencia.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE, Direccién DINARE o Jefatura segun
corresponda.

Jefatura Estrategia y Telecomunicaciones

e Debera asesorar a la DINARE en sus acciones establecidas.

© Representar a la institucidon, en las instancias gubernamentales o privadas, segun
asignacion.

o Asignara al personal de su area que incluye a la Coordinacién Nacional de Planificacion
Operativa y Coordinacién Nacional de Eventos Especiales.

© Apoyard en las acciones operativas, logisticas y estadisticas.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Direccién DINARE.

Jefatura Departamento de Respuesta a Desastres

o Redactara, planificara y desarrollard los proyectos de preparativos y respuesta.

© Realiza reportes de campo para las plataformas de la FICR.

e Asignara al personal del departamento que incluye al drea de anticipacion, area de
asistencia humanitaria y area de respuesta rapida, con el fin de apoyar las acciones
operativas.

e Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Direccion DINARE.

Centro Coordinacidon de Emergencias
e Segun lineamiento institucional.

Central de Control y Monitoreo

© Procederd segln corresponda con sondeos a nivel nacional.

e Mantener los niveles de mando informados.

e Realizardunsondeoconlasinstituciones que cuenten con equipos deradiosinstitucionales
segln corresponda.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE, Direccién DINARE o Jefatura segun
corresponda.

Comité de
Crisis para
Desastres

Comité de Crisis para Desastres

Presidencia

o Convocaray presidird el Comité de Crisis para Desastres.

e Convocara a otras estructuras cuando lo considere necesario.

e Sera el enlace oficial de la Cruz Roja ante el Gobierno de la Republica, Organismos
Internacionales, incluyendo los componentes del Movimiento Internacional.

e Realiza las solicitudes de asistencia humanitaria al Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

o Otras acciones delegadas por el Comité de Crisis para Desastres.
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Secretaria

Asesorara que las decisiones tomadas no contrapongan la normativa institucional.
Gestidn de actas y documentos del Comité de Crisis para Desastres.
Otras acciones delegadas por la Presidencia o Comité de Crisis para Desastres.

Tesoreria General

e Autorizara los fondos extraordinarios destinados a solventar los gastos de la emergencia,
asi como los bienes donados para este fin, en coordinacidn con la Gerencia.

© Aprobard en coordinacion con la Presidencia y bajo la propuesta de la Gerencia, un
presupuesto preliminar para la atencion de la emergencia, asi como cualquier otra
modificacion que se requiera.

e Coordinara con la Gerencia la presentacion del informe financiero de la atencidon de Ia
emergencia, una vez finalizada la misma.

o Otras acciones delegadas por la Presidencia o Comité de Crisis para Desastres.

Gerencia

o Asesorara a la Presidencia del Consejo Nacional.

o La Gerencia generard las directrices al drea que corresponda para agilizar los procesos
necesarios en la atencion de la emergencia.

® La Gerencia asistira a las Comisiones o Comités Interinstitucionales que se activen por el
motivo de la emergencia en representacién de la Cruz Roja Costarricense.

© La Gerencia asistira a las sesiones convocadas por la Presidencia.

®© Apoyan a la DINARE para mantener la continuidad operativa.

e Otras acciones delegadas por la Presidencia o Comité de Crisis para Desastres.

Direccion DINARE

Convocard al Comité de Crisis para Desastres, en ausencia de Presidencia.

Mantendrd informado al Comité de Crisis para Desastres las acciones operativas
institucionales.

Presentard informacién de las reuniones interinstitucionales en las que se estd
participando.

Planteard al Comité de Crisis para Desastres las solicitudes de ayuda nivel nacional o
internacional.

Otras acciones delegadas por la Presidencia o Comité de Crisis para Desastres.

Centro de Referencia para la Resiliencia Comunitaria

y Ambiente

Jefatura

© Deberd asesorar a la DINARE, con informacion relacionada con
actividades de Reduccion del Riesgo.

o Coordinara por delegacion de la Gerencia las acciones en su area especifica, con entes
externos a la institucién.

© Representard ala Sociedad Nacional en las convocatorias relacionados a la Reduccidn del
Riesgo en Desastres.

e Asignara al personal del Centro de Referencia que incluye Coordinacidon Nacional de
Resiliencia Comunitaria, Coordinacion de Salud Comunitaria y Coordinacion de Cambio
Climatico, Coordinaciones Regionales y Coordinaciones Locales, con el fin de apoyar las
acciones operativas.

e Otras acciones delegadas por la Gerencia o Mando del CECOE.
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Nivel Regional °

Estructura Regional

Coordinacidon Operativa Regional

o

Liderardlasoperacionesyelmanejo ) ‘
de las emergencias y desastres de su

region.

Puede liderar o delegar el Mando del CCOR.

Implementard los Planes de Respuesta y
Contingencia a nivel regional.

Representara institucionalmente a Ila Cruz Roja
Costarricense en las instancias gubernamentales o privadas,
cuando por la naturaleza de sus funciones asi correspondan.
Activara las especialidades de su region o ampliara la solicitud a
otras regiones o nivel nacional por medio de CECOE.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Jefatura Operativa
segln corresponda.

Administracion Regional

[©]
o

Gestionard los fondos y recursos necesarios para responder a la emergencia.

Facilitara los tramites administrativos que aporten en la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

Llevara un registro de los gastos operacionales con un informe establecido para este fin.
Coordinara con el COR las tareas al personal administrativo a su cargo durante la
emergencia.

Apoyara en la elaboracion de los presupuestos de los PAI, planes de accién de emergencias
y otros mecanismos de operacidn y cooperacién regional.

Gestionard con el Contador Regional y el Tesorero Regional la preparacion de los informes
contables financieros.

Participara en las sesiones del Comité Regional de Emergencias.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE/CCOR o Jefatura segun corresponda.

Junta Directiva Regional

(¢]

o
¢}

Mantendrd la via de comunicacién entre la Direccién de Regionalizacién y las Juntas
Directivas de los Comités Auxiliares, para apoyar la asignacién de recursos en la
emergencia.

Apoya en el CCOR.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE/CCOR o Jefatura segun corresponda.

Otras Coordinaciones y demas personal regional

o
[©]

Apoyardn en las acciones operativas, logisticas y estadisticos.
Ponerse a disposicion del CCOR.

Centro Coordinacidon Operaciones Regional

o

Segun lineamiento institucional.

Despacho Regional

(@]
[©]
(¢]

Procedera segun corresponda a un sondeo regional.
Mantener informados al CCOR y CCM.
Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE/CCOR.
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Nivel Local -
Comité Auxiliar

Coordinacidn Operativa Local

o Liderara las operaciones y el manejo de las emergencias y
desastres de su Comité.

o Aplicard los Planes de Respuesta y Contingencia a nivel local

© Representard institucionalmente a la Cruz Roja Costarricense,
en las instancias gubernamentales o privadas, cuando por la
naturaleza de sus funciones asi corresponda.

© Solicitara al CCOR las necesidades u otros requerimientos.

Otras acciones delegadas por el mando del CCOR o Jefatura Operativa segln corresponda.

© En ausencia de un COL, asumen el COR o por recomendacion de éste delega a quien
considera.

(¢}

Administracion Local

o Gestionara los fondos y recursos necesarios para responder a la emergencia.

© Facilitara los tramites administrativos que aporten en la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

© Llevara un registro de los gastos operacionales con un informe establecido para este fin.

Asignarad tareas al personal administrativo a su cargo durante la emergencia.

o Apoyardenlaelaboraciéndelos presupuestos de los PAl, planes de accion de emergencias
y otros mecanismos de operacién y cooperacion local.

© Preparara los informes contables financieros, en apoyo a la gestién de la Administracidn,
Contador y Tesorero Regional.

© Participara en las sesiones del Comité Local de Emergencias.

© Otras acciones delegadas por el mando del CCOR o Jefatura segln corresponda.

(¢}

Junta Directiva Local

© Apoyard en las acciones operativas, logisticas y estadisticos.

o Dispondra de todos los recursos necesarios para la atencién de la emergencia.
© Otras acciones delegadas por el mando del CCOR.

Otras Coordinaciones y demas personal
© Apoyardn en las acciones operativas, logisticas y estadisticas.
© Ponerse a disposicion del COL.

Puesto de Mando
© Segun lineamiento institucional.




Estructuras de Apoyo -

Direccidon de Cooperacion

o Gestionara solicitudes de
insumos  humanitarios para
la emergencia de equipos
y suministros con posibles
donantes.
o Gestionard y recibirda las
donaciones a nivel nacional o
internacional.
o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Direccion de Regionalizacion

o Serd el enlace y apoyo entre las estructuras de Gobierno Regional/Local y DINARE.
o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Direccion Nacional de Voluntariado

o Gestionara el talento humano especializado de caracter ocasional.
Facilitara tramites y pélizas de voluntarios ocasionales.

Coordinara con veteranos y damas voluntarias para el apoyo operacional.
Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

o O O

Direccion de Doctrina

o Emprenderan acciones de abogacia humanitaria y Diplomacia Humanitaria cuando la
situacion asi lo requiera.

o Asesorard en situaciones en que la Sociedad Nacional deba actuar, en relaciones
internacionales, con otras Sociedades Nacionales o componentes del Movimiento.

o Establecerd las directrices, apoyar en la ejecucidon y coordinacién del Programa
Restablecimiento del Contacto entre Familias.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Direccion Nacional de Juventud

o Apoyard en la coordinacion de personal voluntario de la Direccidon para apoyar las
operaciones segun necesidades.

o Bajo la coordinaciéon del Area de Salud Comunitaria del Centro de Referencia,
desarrollaran actividades de dinamizacion para el apoyo psicosocial a la poblacion infantil
afectada.

o Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Coordinacién del Area de Gestion de Flota

o Facilitara los recursos requeridos para la atencién.

o Movilizard recursos, flota, equipos y suministros para la respuesta a las operaciones,
segun solicitud del Mando del CECOE.

© Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.
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Jefe del Departamento de Logistica

o

Coordinara con las Areas bajo su cargo la prioridad de recursos en la atencién de la
emergencia.

Coordinara conel Areade Compras u otros entes, la provisiéon de repuestos, mantenimiento
y combustible para la flota 0 maquinaria que se requiera en la emergencia.

Coordinard con el Area de Bodega la recepcién, carga y traslado de suministros
humanitariosy donaciones, asicomo los inventarios de los recursos, equipos y suministros,
para mantener estos listos para la respuesta.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Jefatura de Contabilidad

o

En coordinacidon con la Subgerencia Financiera, gestionaran los fondos necesarios para
atencién de la emergencia.

Indicara el centro de costo que se debe implementar.

Se establecerd un plazo razonable para cuantificar los gastos generados, esto serd
notificado a toda la Sociedad Nacional.

Preparara los informes contables financieros con los resultados de la Operacion en
atencidn a la emergencia para Consejo Nacional.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Comunicacion Estratégica y Rendicion de Cuentas

o

Divulgaran informacién a la poblacién general integrando el enfoque CEA, mediante los
medios disponibles en coordinacién con el Mando del CECOE.

Coordinaran la cobertura informativa, material grafico y audiovisual asi como su difusién
de las acciones que realiza Cruz Roja Costarricense en los medios de comunicacién
internos y externos.

Coordinardn con las agencias de informacion del Gobierno.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.

Coordinacion del Area de Compras Institucionales

o

Apoyaran a las estructuras en lo referente a la adquisicion, entrega de materiales y
equipo, entre otros, para la atencidén de la emergencia.

Apoyaran en la gestion de ayuda Humanitaria y bienes provenientes del exterior o de
donantes a través de la Direccién de Cooperacion.

Otras acciones delegadas por el Mando del CECOE o Gerencia.
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PREPARATIVOS MINIMOS PARA RESPUESTA

Suministros e insumos

Local » Regional Nacional ¢

Para contingencia

ooo Bodega para almacenamiento de equipos e insumos para primera
intervencién en busqueda y rescate, Primeros Auxilios y EPP.

eee Tanque para almacenamiento de agua de minimo 2000 litros.
oee Generador eléctrico de minimo 5000 watts (comité).

eee Equipos para iluminacion fija.

eee Plan continuidad del negocio.

Para respuesta

oee Material de oficina

eee Computadora portatil

0eo Impresora

eee |nternet portatil
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eeoe Material de oficina

- hojas de papel - maquinilla (tajador) - engrapadora

- pizarra acrilica - post it - perforadora

- marcadores para pizarra acrilica - libretas - tachuelas y chinches

- marcadores permanentes - mesas y sillas - papeldgrafo

- borrador para pizarra - masking tape de 2” - papel de rotafolio

- lapices y lapiceros - sobres tipo oficio - ampos, carpetas plasticas, folder

- extensiones eléctricas y regletas

Documentacion

Local » Regional Nacional ¢

eee Documentacidn y evaluaciones accesibles de forma digital / fisico.
eee Contar con un plan de contingencia*

eee Contar con plan continuidad del negocio.

ooo Lista de personal con datos personales.

ooo Lineamientos institucionales.

*La construccion de planes de contingencia
operacionales seran liderados por la DINARE.

Fondos de emergencia

Local ¢ Regional ° Nacional ¢

eee Disponer de acuerdos preaprobados con empresas que provea insumos
(ejemplo alimentos, agua, higiene, combustible, entre otros).

eeo Mecanismo de transferencia de fondos de emergencia agil y aprobado a

otras estructuras.
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UBICACION Y CONTACTOS

Cruz Roja
Costarricense

1' Escanéa el Cédigo QR

* Accede al teléfono y ubicacion GPS de
cada Comité, Puesto Despacho, Centro
Regional y Red de Telecomunicaciones
de la Cruz Roja Costarricense.
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GLOSARIO

« CCM: centro de Control y Monitoreo.

» CEA: Participacién Comunitaria y Rendicién de

Cuentas.
CCOR: centro Coordinador de Operaciones Regional.

CECOE: centro Coordinador en Operaciones de

Emergencias.

CNE: Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y

Atencién de Emergencias.
COE: centro Operaciones Emergencias de la CNE.
COR: Coordinacién Operativa Regional.

DINARE: Direccién Nacional de Respuesta a

Emergencias.
EPP: Equipo de Proteccion Personal.

FICR: Federacién Internacional de la Cruz Roja.

Jefaturas Operativas: Director DINARE,

Jefaturas Dpto. Atencion Extrahospitalaria, Busqueda y

Rescate; Dpto. Estrategia y Telecomunicaciones, Dpto.

Respuesta a Desastres.

PAI: Plan de Accidn en Incidentes.

Créditos
PLANRED: plan Nacional de Respuesta a
Contenido: .
DINARE Emergencias y Desastres.
Disefio y diagramacion: « SCI: sistema de Comando en Incidentes.

KTC Publicitaria

2024

Q000000
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