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Salvar vidas y apoyar la
recuperacion después de
desastres y crisis para la
construccion de entornos

seguros y resilientes
mediante la gestion de
riesgos, atencion de

emergencias y atencién a
las poblaciones, sectores y
comunidades mas
vulnerables.

Promover la inclusidon
social y una cultura de no
violencia y paz mediante
accion intersectorial 'y
voluntaria en todas las
regiones con respeto a los
derechos humanos en
todas las personas.

HABILITANTES ESTRATEGICOS

Contribuir a un modelo de
gobernanza abierto vy
transparente con
estrategias orientadas a
favorecer la proyeccion
interna 'y externa, Ila
preservacion de vinculos
estratégicos de la CRC para
el cumplimiento de sus
objetivos y sostenibilidad de
operaciones.

La Cruz Roja Costarricense es una organizacion humanitaria cuyo mandato es salvar vidas, prevenir
y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias en apego a sus principios fundamentales
y el derecho internacional humanitario de forma eficiente, transparente y sostenible.
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MISION

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento

humano en todas las circunstancias a través de la

labor humanitaria y voluntaria que contribuye a
una sociedad resiliente, inclusiva y preparada.

VISION

Organizacién humanitaria resiliente e innovadora

con proyeccion nacional e internacional para dar

respuesta eficiente y eficaz a todas las poblaciones,
sectores y comunidades.
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» MENSAJE DE LA
PRESIDENCIA

MBA. Dyanne Marenco Gonzdlez

En el afio 2024, la geopolitica global ha estado
marcada por una serie de eventos que han
tenido profundas implicaciones humanitarias
y las organizaciones han tenido que redoblar
esfuerzos para proporcionar asistencia bdsica.
La inestabilidad politica y econdmica en
varios paises de América Latina ha propiciado
un aumento en la migraciéon hacia el norte,
poniendo a prueba los sistemas de acogida y
asistencia enlaregién. Por otro lado, el impacto
del cambio climdtico, que se ha manifestado en
desastres mds frecuentes y severos en todo el
planeta.

En Costa Rica los acontecimientos de este afio
subrayan la importancia de la preparacion
y respuesta ante desastres, asi como la
necesidad de politicas inclusivas que aborden
las necesidades de la poblacién. La resiliencia
y solidaridad de los costarricenses son siempre
fundamentales para superar los desafios vy
construir un futuro mds estable y préspero.

Este afio sufrimos erupciones durante el
segundo trimestre del afio, que afectaron la
calidad del aire y provocaron evacuaciones
temporales en comunidades cercanas. Las
erupciones afectaron la salud respiratoria de
las personas debido a la inhalacién de cenizas.

La Cruz Roja Costarricense desempeiid un
papel crucial en la respuesta a las erupciones
volcdnicas, pues nos movilizamos rdpidamente
para ofrecer asistencia humanitaria, brindamos
mascarillas, atencién médicay psicolégica alas
personas afectadas, asi como apoyo logistico
en la evacuacién y alojamiento temporal de las
personas.

En temas de recurso hidrico, 2024 fue un afio
de contrastes, entre sequia e inundaciones.
Hemos atravesado una crisis hidrica debido a
una prolongada sequia. El suministro de agua
potable se vio comprometido en varias regiones,
especialmente en Guanacaste y Puntarenas.
La crisis hidrica llevé a la implementacién
de medidas de racionamiento de agug,
afectando la vida diaria de los habitantes y la
produccién agricola. La falta de agua potable
causé problemas de salud y aumenté la
preocupacion por la higiene. Se establecieron
puntos de distribucién de agua y colaboraron
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con las autoridades locales para implementar
medidas. Ademds, llevaron a cabo campafias
de concienciacién sobre la importancia del uso
responsable del agua y ofrecieron soluciones
para mejorar la higiene en tiempos de escasez.

Sobre este tema, es importante destacar que la
Cruz Roja Costarricense fue invitada en abril
2024 a la Asamblea General de las Naciones
Unidas y el Consejo Econémico y Social, donde
se abordd el crucial tema de "El Nifio 2023-
2024: Acciones para la seguridad, sostenibilidad
y resiliencia de las personas y el planeta”,
levantando la voz en favor de las personas
vulnerables y sus necesidades.

En 2024 enfrentamos multiples emergencias
hidrometeoroldégicas debido a fendmenos
como tormentas tropicales e inundaciones, un
total de 15 tormentas afectaron el pais. Las
inundaciones desplazaron a mds de 20,000
personas, quienes necesitaron asistencia en
refugios temporales y las pérdidas econémicas
derivadas de estos eventos se estimaron en
mds de $500 millones. La Cruz Roja coordiné
esfuerzos para proporcionar refugio temporal,
alimentos, agua potable y atenciéon médica a los
afectados. Su capacidad de respuesta rdpida y
efectiva fue esencial para mitigar el impacto de
estos desastres y apoyar a las comunidades en
Su recuperacion.

El afo 2024 no solo estuvo marcado por
desastres, situaciones sociales y un preocupante
aumento en los accidentes de carretera, sino
también por un alarmante incremento en los
niveles de violencia en las calles. Este aumento
de violencia afectd especialmente a la juventud,
tanto como victimas como perpetradores,
creando un entorno inseguro y tenso en diversas
comunidades del pais.

La Cruz Roja Costarricense, fiel a su misién
de asistencia humanitaria, intensificd sus
esfuerzos para abordar esta problemdtica.
En colaboracién con organizaciones locales
y autoridades, implementaron programas de
intervencién y prevencién dirigidos a los jévenes.
Ademds, la presencia de la Cruz Roja en las
comunidades mds afectadas ayudd a mediar en
conflictos y proporcionar una respuesta rdpida
a incidentes violentos.

Ademds de las grandes crisis, la Cruz Roja
Costarricense atendié multiples emergencias
cotidianas en 2024, respondimos a mds de
5,000 accidentes de trdnsito, realizamos mds
de 1,500 busquedas y rescates en montafia y
llevamos a cabo alrededor de 800 rescates
técnicos. También atendimos mds de 30,000
casos médicos de diversa indole, brindando
atencidon prehospitalaria y transporte a los
principales hospitales del pais. Respondimos a
mds de medio millén de incidentes, incluyendo
desastres como inundaciones y deslizamientos,
pero también a emergencias cotidianas,
reafirmando nuestro rol en la atencién de
emergencias en el pais.

En definitiva, la Cruz Roja Costarricense
es esencial para el pais, desempeiando un
papel crucial en la accién humanitaria tanto
a nivel nacional como internacional. En 2024,
se consolidé como un referente gracias a su
compromiso con la calidad, mejora continua,
innovacion y sostenibilidad.

El 2024 ha sido un afio clave para la Cruz Roja
Costarricense, caracterizado por un proceso
de evolucién que ha fortalecido su capacidad
operativa, financiera y de gestion. Los mds
de seis mil cruzrojistas han consolidado la
institucién como un referente en la accién
humanitaria a nivel nacional e internacional,
gracias a su compromiso con la calidad,
mejora continua, innovacidn, transparencia y
sostenibilidad.

+ Luchamos fuerte por alcanzar la optimizacién
de la gestién financierq, utilizando recursos
de manera mds eficiente, como por ejemplo
la adquisiciéon de nuevas ambulancias vy
equipos médicos.

« Logramos la expansion de alianzas vy
cooperacion internacional, asegurando el
financiamiento y mejorando la capacidad
de respuesta ante emergencias. Un ejemplo
de esto es la colaboracion con la Cruz Roja
Internacional para obtener suministros y
apoyo logistico durante crisis.

+ La histdérica aprobacién de manera undnime
en primer y segundo debate de la Ley de
la Cruz Roja Costarricense brinda mayor
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seguridad juridica y respaldo a nuestra labor
humanitaria.

« Reorganizamos la normativa interna vy
avanzamos en la propuesta de reforma de
los Estatutos de la Asociacion. Optimizamos
los procedimientos de gestién operativa y
administrativa para evitar la burocracia y
favorecer la gestidn.

+ La institucién avanzé a paso firme en 2024
con la reorganizacién de la Sede Central,
simplificacion de trdmites administrativos
y operativos, adecuando la estructura
organizativa para que la organizaciéon sea
cada vez mds eficiente. Ademds, se generaron
cambios significativos en el nivel regional
y local, lo que incluyé la desectorizacién de
comités en todo el pais.

« La Cruz Roja Costarricense ha demostrado
un fuerte compromiso con la transparencia
y la responsabilidad financiera mediante la
actualizacién de las Politicas de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). Esto no solo garantiza un uso adecuado
de los recursos, sino que también fortalece
la confianza de sus donantes y socios
estratégicos.

+ La Comunicacién Estratégica ha asegurado la
difusién de informacidn vital y educativa para
la poblacién, respondiendo a su compromiso
de rendicién de cuentas. Gracias al apoyo de
los medios de comunicacién tradicionalesy las
redes sociales hemos podido alertar, educar
y tranquilizar a la ciudadania en momentos
criticos.

- Logros en capacitaciéon, destacdndose la
formacién de mds de 2,000 nuevos voluntarios
y la actualizacién continua del personal en
técnicas avanzadas de primeros auxilios y
respuesta a emergencias.

En conclusién, el afo 2024 fue un periodo de
desafios significativos para Costa Rica, y la
Cruz Roja Costarricense se destacé como un
pilar fundamental en la respuesta a estas crisis.
Su compromiso con la asistencia humanitaria,
la neutralidad y la solidaridad fortalecié la
resiliencia de las comunidades afectadas vy

subrayé la importancia de la preparacion y la
cooperaciéon en tiempos de emergencia. La
labor de la Cruz Roja fue vital para asegurar
la salud, seguridad y bienestar de miles de
costarricenses en tiempos de adversidad.

La promulgacion de la nueva Ley N° 10632
de la Cruz Roja Costarricense, el 28 de enero
de 2025, publicada el 21 de febrero de 2025,
marca un hito importante en la historia de la
organizacion y en la gestiéon de emergencias
en Costa Rica. Con un marco legal renovado
y recursos fortalecidos, la Cruz Roja estd mejor
equipada para cumplir su misién de salvar vidas
y aliviar el sufrimiento en tiempos de crisis. Esta
ley no solo beneficia a la institucién, sino que
refuerza la capacidad de resiliencia y seguridad
de toda la sociedad costarricense.

Fue un periodo de desafios significativos para
Costa Rica, y la Cruz Roja Costarricense se
destacé como un pilar fundamental en la
respuesta a estas crisis. Su compromiso con
la asistencia humanitaria, la neutralidad
y la solidaridad fortalecid la resiliencia de
las comunidades afectadas y subrayé la
importancia de la preparaciéon y la cooperacién
en tiempos de emergencia. La labor de la Cruz
Roja fue vital para asegurar la salud, seguridad
y bienestar de miles de costarricenses en
tiempos de adversidad.

Tenemos claros los retos para este 2025, en
el que tenemos que continuar mejorando
la capacidad operativa y de gestién para
mantener el liderazgo en la atencién de
emergencias en el pais, seguir fortaleciendo
las alianzas nacionales e internacionales para
asegurar el acceso continuo a financiamiento
y recursos.

Para 2025, es crucial que la Cruz Roja continde
diversificando y potenciando sus fuentes de
ingresos propios. La implementacién de nuevas
estrategias sostenibles permitird la autonomia
econémica de la instituciéon a largo plazo, y
adaptarnos a las nuevas demandas y desafios
que presentan las situaciones de emergencia y
crisis humanitarias.

Dyanne Marenco Gonzdlez
Presidenta de la Cruz Roja Costarricense
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Un aifo de transformacion y
fortalecimiento institucional

El afio 2024 ha sido un periodo clave para la Cruz
Roja Costarricense, marcado por un proceso de
evolucién que ha fortalecido nuestra capacidad
operativa, financiera y de gestidon. Gracias al
compromiso con la calidad, mejora continuq,
innovacién, la transparencia y la sostenibilidad
de los mds de seis mil cruzrojistas, la institucién
ha logrado consolidarse como un referente en
la accidn humanitaria, tanto a nivel nacional
como internacional.

En este informe, presentamos los principales
logros y retos, que han guiado el trabajo
que hemos realizado desde la Cruz Roja
Costarricense durante el ultimo afio. Dentro
de estos no podemos dejar de lado aquello
que incluye el fortalecimiento institucional
y la consolidacién del marco legal, con la
histérica aprobaciéon de la Ley de la Cruz
Roja Costarricense N°10632, un hito que
otorga mayor seguridad juridica y respaldo a
la labor humanitaria. También se destaca la
optimizacion de la gestién financieraq, reflejada

en la reduccioén significativa del déficit y en la
implementacién de estrategias para un uso
mads eficiente de los recursos.

Asimismo, el afio 2024 ha sido testigo de
una expansién sin precedentes en alianzas
y cooperacién internacional, asegurando el
acceso a financiamiento y fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante emergencias. En
el dmbito operativo, lainstitucion ha reafirmado
su rol como el principal actor en la atencidon
de emergencias en el pais, respondiendo a
mds de medio millén de incidentes y liderando
operativos en momentos criticos para nuestro
pais.

Hemos implementado acciones para la
promocién y mejora en las gestiones de pilares
fundamentales como lo son el voluntariado,
la gestién comunitaria, la Ruta hacia la
Resiliencia Comunitaria y el fortalecimiento
de programas de juventud, adultos mayores,
doctrina y proteccidn, asi como en el dmbito de
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la inclusién social y atenciéon a las comunidades
mads vulnerables.

Finalmente, la transformacién digital y la
comunicacién estratégica han permitido mejorar
la vinculacién con la comunidad, optimizar
la transparencia institucional y reforzar la
presencia de la Cruz Roja Costarricense en el
panorama medidtico.

Este informe refleja el compromiso de la
institucién con la mejora continua, garantizando
que cada paso dado en el 2024 haya sido en
direcciéon a una Cruz Roja mds fuerte, eficiente y
preparada para los desafios del futuro.

1. Fortalecimiento Institucional y Marco
Legal

- Aprobacion de la Ley de la Cruz Roja
Costarricense N°10632: Este logro representa
un hito clave, otorgando respaldo juridico
formal a la labor humanitaria de la institucién
y garantizando proteccién al voluntariado y a
los recursos operativos.

« Consolidacién del rol auxiliar del Estado:
Se han fortalecido las relaciones con los tres
poderes de la Republica, permitiendo una
mayor incidencia en la toma de decisiones
politicas que beneficien, fortalezcan o
reconozcan nuestra labor humanitaria.

« Reversién de la sectorizacién de varios
comités auxiliares para mejorar la eficiencia
administrativa y operativa.

. 2. Gestion Financiera y transparencia

+ Reducciéon del 38% de la pérdida financiera
en el Ultimo trimestre, evidenciando un
esfuerzo en la optimizacién de recursos y un
control mds riguroso del gasto, a partir de la
implementacion de un estricto compromiso
interno con la contencién del gasto.

- Estrategia de reuniones, charlas,
capacitaciones virtuales para disminuir
costos administrativos y mejorar la eficiencia
operativa.

+ Fortalecimiento de auditorias y control
interno, con evaluaciones mds estrictas
en los comités auxiliares, para erradicar
acciones o situaciones que perjudiquen
nuestras finanzas.

3. Fortalecimiento de Alianzas vy
Cooperacién Internacional
- Firma de mds de 30 convenios de
cooperaciéon en 2024 con entidades
nacionales e internacionales, asegurando

recursos Yy fortaleciendo capacidades
institucionales.

- Mayor posicionamiento en foros
internacionales y principalmente con
nuestro propio Movimiento Internacional, lo
cual se evidencia en la participacién en la
Conferencia Internacional de la Cruz Roja
en Ginebra, asi como las distintas visitas
recibidas por parte de otras Sociedades
Nacionales, de la Federacién Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, y del
Comité Internacional de la Cruz Roja.

+ Vinculaciéon con agencias de cooperacion
para el desarrollo de proyectos humanitarios
y de resiliencia comunitaria.

4. Respuesta Humanitaria y Atencién a
Emergencias

+ Atenciéon de mds de 500,000 emergencias
en 2024, lo que representa la respuesta a
una emergencia por minuto, consolidando
a la Cruz Roja Costarricense como una de
las principales instituciones de respuesta a
emergencias en el pais.

+ Refuerzo de operativos nacionales en
eventos de gran magnitud, como lo es
la acostumbrada Romeria, operativo de
Semana Mayor y los operativos de medio
periodo y fin y principio de afio, entre otros
donde la colocacién de mds de 100 puestos
de atencién en carreteras, playas, montaias,
rios y lagunas reflejan el nivel de seguridad
y respuesta que brindamos a las familias del
pais.
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. 5. Gestion Comunitaria y Voluntariado

+ Implementacién de la Ruta hacia la
Resiliencia Comunitaria, con facilitadores en
todo el pais para trabajar en reduccién de
riesgos de desastres y adaptacion al cambio
climdtico.

+ Fortalecimiento del voluntariado con mds de
5,000 personas activas y la reactivacién del
grupo de Damas Voluntarias en 34 comités
auxiliares.

« Programa de Juventud con eventos
nacionales e internacionales que promueven
liderazgo juvenil y participacién en iniciativas
de innovacién y cambio climdtico, con el
logro destacado de contar nuevamente
con un representante de nuestra Sociedad
Nacional que conforma la Comisién Global
de Juventud.

. 6. Transformacidn Digital

+ Implementacién de un programa conjunto
con la Federacién Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja que busca el
financiamiento para las mejoras en los
programas tecnoldégicos que utiliza la
institucion, con la finalidad de agilizar los
procesos de digitalizaciéon y almacenamiento
de la informacién.

« Mejoraenlacentraltelefénica,implementando
un nuevo software que permite optimizar
la recepcidn, salida y atencién de llamadas
internas y externas.

« Equipo nacional de soporte de tecnologias
de la informacién que brinda apoyo a las
estructuras regionales y locales.

. 7. Comunicacion y rendicion de cuentas

+ Reposicionamiento de la Sociedad Nacional
en la palestra publica a través de medios
de prensa, redes sociales, espacios de
participacidon académica y cientifica.

« Crecimiento en redes sociales y medios de
comunicaciéon, alcanzando mds mds de

263,000 seguidores en Facebook, mds de
45,000 seguidores en el canal de WhatsApp,
y gestionando mds de 12,000 atenciones de
medios de comunicacién durante el afio.

+ Capacitacion en vocerias, con mds de
250 cruzrojistas formados para mejorar la
comunicacidn institucional.

+ Implementacién del enfoque de
Comunicacién con las Comunidades (CEA),
logrando la presentacion del 100% de los
informes que se deben presentar ante las
instituciones publicas fiscalizadoras de los
fondos publicos, mejorando la transparencia
y la rendicién de cuentas.

+ Mejora en el seguimiento y acompafiamiento
de las rendiciones de cuentas regionales y
locales, internas, externas y municipales.

Nuestra labor y gestiéon durante el 2024 ha
marcado un antes y un después en la Cruz
Roja Costarricense, con avances significativos
en sostenibilidad financiera, fortalecimiento
del marco legal, expansién de alianzas, mejora
en la respuesta operativa y fortalecimiento de
la comunicacién institucional. Este informe
evidencia una organizacién mds resiliente, con
una visiéon clara de desarrollo y con un impacto
tangible en la sociedad costarricense.
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Acciones de Gobierno y Gestion

Desde la parte de Gobierno y Gestidn, la Cruz
Roja Costarricense cuenta con un componente
clave para garantizar el cumplimiento de
nuestra misién humanitariay la sostenibilidad de
nuestras operaciones. Este proceso se desarrolla
a través de una estructura organizativa sélida,
que abarca desde lo nacional, regional y local,
con objetivos fundamentales como lo es la
promocidn de la transparencia, la participacion
inclusiva y la toma de decisiones estratégicas
orientadas al bienestar de las comunidades a
las que servimos.

Uno de los pilares fundamentales de nuestro
gobierno y gestidn, es el fortalecimiento de
los espacios de participacién de todas las
estructuras institucionales y de las comunidades;
a través de la interacciéon constante entre los
érganos de direccién, los comités auxiliares y
el voluntariado, se asegura que las politicas y
decisiones respondan a las necesidades reales
y a las demandas especificas, tanto de la
comunidad interna como la externa.

De acuerdo con las disposiciones del Estatuto,
el Consejo Nacional debe celebrar al menos
dos reuniones ordinarias mensuales, ademds
de encuentros extraordinarios cuando sea
necesario.

En el 2024, el Consejo Nacional realizé un
total de 36 sesiones, entre las ordinarias vy
extraordinarias, distribuidas de la siguiente
manera:

©(®) Sesiones de

{5‘:1*@ Consejo Nacional 2024

d 0O @

Sesiones Sesiones Horas
Ordinarias | Extraordinarias | aportadas

S
.
=]
=
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Adicionalmente, los miembros del Consejo
Nacional han brindado su servicio voluntario en
espacios operativos, de gestién de riesgos, y en
dreas sociales.
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Promocioén y articulacién institucional

Hemos trabajado de forma sostenida en el
fortalecimiento y posicionamiento de la Cruz
Roja Costarricense para consolidarnos como
un referente en la accién humanitaria tanto en
el pais, como a nivel internacional.

s

ién relacion nlosP res Publi

Como parte de su rol auxiliar de los Poderes
Publicos, la Cruz Roja Costarricense asume un
compromiso fundamental en la prestacion de
servicios esenciales. Este papel cobra especial
relevancia en nuestra labor como primeros
respondedores ante emergencias, crisis o
desastres, garantizando la atencién inmediata
y efectiva a las necesidades de la poblacién en
momentos criticos.

Durante el aio 2024, se llevaron a cabo diversos
esfuerzos dirigidos a fortalecer y consolidar la
vinculacién estratégica y las alianzas con los
tres Poderes de la Republica: el Poder Ejecutivo,
el Poder Legislativo y el Poder Judicial. Estas
acciones se enmarcan en nuestro compromiso
institucional de colaborar estrechamente
con las autoridades en la atencidon de las
necesidades del pais, buscando siempre la
sinergia necesaria para optimizar la respuesta
humanitaria y promover el bienestar de las
comunidades.

Seguimos trabajando en el fomento de
programas conjuntos para fortalecer las
capacidades de respuesta ante emergencias,
asi como en la mejora continua de los servicios
esenciales que la institucién brinda en todo el
territorio nacional.

En el dmbito del Poder Ejecutivo y las
instituciones publicas que le conforman
continuamos contando con importantes
espacios de participacién y toma de decisiones,
como lo es el caso de la Comisién Costarricense
de Derecho Internacional Humanitario (CCDIH),
formamos parte de la Instancia Local para el
Abordaje Integral del Riesgo Suicida (ILAIS),
y por supuesto no podemos dejar de lado el
rol que tenemos dentro del Sistema Nacional
de Respuesta a Emergencias (SNGR), donde

somos la institucién ndmero uno en la atencidn
de emergencias extrahospitalarias, busqueda,
rescate y atencidn de desastres en el nivel
nacional, regional y local, como un ejemplo de
esto se encuentra la iniciativa que aun estd en
conformacidn, para mejorar el nivel de respuesta
que brindamos en el cantén central de Limén,
relacionado con nuestra preocupacién por el
incremento de incidentes violentos.

Atendimos  con alto compromiso vy
responsabilidad la declaratoria de emergencia
nacional que realizé el Poder Ejecutivo el 13 de
noviembre 2024, donde estuvimos atendiendo
a las comunidades aofectadas de forma
ininterrumpida hasta el cese de la emergencia,
lo cual representd un mes de trabajo continuo.

Con el Poder Legislativo, se promovieron
reunionesy espaciosdedidlogo paraactualizary
consolidarelmarcojuridicoquerespaldanuestra
labor, destacando la importancia de garantizar
la seguridad juridica y el reconocimiento pleno
de nuestra labor humanitaria en Costa Rica,
por medio de la Ley 23.500, Ley de la Cruz Roja
Costarricense N°10632, logrando asi que el 14
de enero de 2024 este Proyecto de Ley fuese
aprobado en segundo debate y se trasladara al
Poder Ejecutivo para lo correspondiente.

Adicionalmente se encuentra en construccién
el proyecto de Ley N° 23.720, Ley Nacional
de Voluntariado, en el que nuestra institucion
cuenta con un espacio importante para
incluir sus aportes y experiencia en la gestién
del voluntariado, para reconocer el servicio
humanitario que brindan miles de personas,
tanto en la institucién, como en otras
organizaciones del pais.

Asi mismo, participamos en espacios y
encuentros para la exposicién de temas
institucionales, en contextos de suma
importancia como lo fue durante la exposicién
en el marco de Celebracién del Dia Nacional
del Cruzrojista, reflexiones sobre la importancia
del voluntariado en el Dia Internacional del
Voluntariado y durante el Encuentro de Mujeres
Lideres en el Mundo Actual.

En cuanto al Poder Judicial, se fortalecieron
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las relaciones de colaboracién para asegurar el
respeto y cumplimiento de nuestros Principios
Fundamentales y valores como cruzrojistas, en
este caso se coordinaron tres Webinars sobre
temas de alta relevancia para el desarrollo
de la labor de los cruzrojistas, que conté con
la participacién de expositores expertos del
Poder Judicial, las temdticas abordadas fueron:

Protocolo interinstitucional de atencién
integral a victimas de violacién sexual en
edad joven y adulta (Protocolo de las 72
horas); Hostigamiento Sexual: Una forma mas
de violencia contra las Mujeres y; Ser hombre:
¢es un factor de riesgo para la salud?

#LEYCRUZROJACR

N°10632

Este fue un proceso complejo, que demandd
muchisimo esfuerzo, y principalmente en el que
cada uno de los mds de seis mil cruzrojistas
aportaron para hacer posible su aprobacion
hasta finalmente convertirse en Ley, la Ley de la
Cruz Roja Costarricense N°10632, la cual tiene
como objetivo principal otorgar reconocimiento
y respaldo juridico formal al rol auxiliar a los
Poderes de la Republicay a la labor humanitaria
que desemperia la institucién en todo el territorio
nacional.

Bajo el lema: Una Ley que no le hace dafio a
nadie, logramos dar a conocer que esta Ley
unicamente busca establecer de manera clara
el funcionamiento de la benemérita como
institucién humanitaria de primera respuesta,
garantizar la mayor proteccién al personal
voluntario y otorgamiento de permisos laborales
en caso de emergencias nacionales con todo
el apoyo posible, asi como la proteccién de

vehiculos y edificaciones, entre otros aspectos
que mejoran la labor operativa que realizamos.
Ademds, de reconocer nuestra calidad como
miembros del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
para determinar las condiciones y garantias
necesarias para el desarrollo de nuestra misién
humanitaria en situaciones de emergenciq,
desastres, conflictos armados, y en la relaciéon
con el Estado, instituciones auténomas vy
semiautdnomas, entes descentralizados,
municipalidades, organismos internacionales y
otros actores de derecho privado.

Expresamos nuestro agradecimiento a las
sefioras y seflores diputados, asesores y
personal administrativo del Poder Legislativo,
asi como al Presidente de la Republica y
funcionarios del Poder Ejecutivo, por su
invaluable colaboracién para seguir salvando
vidas.

Los mds de seis mil cruzrojistas ahora cuenta
con una Ley que apoya y reconoce su servicio.
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LINEA DEL TIEMPO PARA HACER REALIDAD LA LEY DE LA CRUZ ROJA
COSTARRICENSE, 3 ANOS DE TRABAJO ININTERRUMPIDO.

Aprobacién por

unanimidad en la Primer debate, se Votacién del
Presentacion Comision de remite a Comision
Publica del Proyecto Gobiernoy para revisién de

de Ley. Administracion. mociones.

Plenario en Primer Publicacién de la
Debate, se aprueba Ley N° 10632 en la
por unanimidad. Gaceta.

-~

Enero
2022
Se inicia el borrador
del Proyecto de Ley.

1de marzo
2023

Ingreso del Proyecto
de Ley a la Comisién
de Gobiernoy
Administracion.

28 de febrero
2024
Ingreso del Proyecto
de Ley en el orden
del dia del Plenario.

14 de octubre
2024
Recepcién de
informe de
mociones en

Plenario.

14 de enero
2025

Votacién del
Plenario en Segundo
Debate, se aprueba
por unanimidad.
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Posici ient ional e int ional

Bajo el liderazgo dela Presidencia, hemosllevado
a cabo una serie de encuentros estratégicos
con jerarcas y representantes de instituciones
del gobierno nacional, empresas privadas,
representaciones diplomdticas, asociaciones
civiles y gremiales, entre otras, no solo con el
propdsito dar a conocer en su integralidad las
diversas iniciativas y esfuerzos de los servicios
que brinda la Cruz Roja Costarricense—que
a menudo son reconocidos Unicamente por el
servicio prehospitalario—sino también para
establecer alianzas y sinergias orientadas a
convenios de cooperacidon institucional. Estas
colaboraciones son esenciales para optimizar la
acciéon operativa de la Cruz Roja, fortaleciendo
su capacidad de respuesta tanto en el dmbito
nacional como internacional.

Encuentros coninstituciones, organizaciones
y empresas durante el 2024.

Representantes de los Poderes Publicos
Asamblea Legislativa - Reuniones con
diputados

Defensoria de los Habitantes

Jerarcas del nivel Ministerial

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)

Ministerio de Salud

Ministerio del Deporte

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
Ministerio de Planificacién y Politica
Econémica (MIDEPLAN)

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Viceministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH)

Viceministerio de Justicia y Paz
Viceministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Seguridad Publica
Viceministro de Telecomunicaciones
Canciller de la Republica

Representacion Diplomatica
Embajada de Chile

Embajada de China

Embajada del Japdn

Embajada de Italia

Embajada de Emiratos Arabes Unidos
Embajada de Turquia

Embajada de Espafia

Embajada de Luxemburgo

Embajada de Estados Unidos de América
Embajada de Suiza

Embajada de Espafia

Embajada de Alemania

Movimiento Internacional Cruz Roja
Federacidn Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Comité Internacional de la Cruz Roja
Cruz Roja Canadiense

Cruz Roja Mexicana

Cruz Roja Espariola

Cruz Roja Alemana

Cruz Roja Italiana

Cruz Roja China

Cruz Roja Suiza

Cruz Roja Salvadorefia

Cruz Roja Americana

Cruz Roja Japonesa

Autoridades de otras Instancias Estatales
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM)

Instituto Costarricense de Electricidad (Ice)
Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER)
Patronato Nacional de la Infancia (Pani)
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
(INCOPESCA)

Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER)

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Direccion Nacional de Desarrollo De La
Comunidad (DINADECO)

Comisién Nacional de Prevencién De Riesgos
Y Atencién De Emergencias (CNE)

Sistema de Emergencias 9-1-1

Junta de Administracién Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente
Atldntica de Costa Rica (JAPDEVA)

Correos de Costa Rica
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Refinadora Costarricense de Petrdleo
(RECOPE)

Banco de Costa Rica

Gerente General del Banco Nacional de Costa
Rica Presidenta del Instituto Nacional de
Seguros (INS)

Presidencia y Gerencias Médicas de la CCSS
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Agencias de Cooperacion Internacional y
Organizaciones Multilaterales

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Agencia de Cooperacidn Internacional del
Japdn (JICA)

Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica (BCIE)

Organismo Internacional de Migraciones (OIM)
Agencia de las Naciones Unidas dedicada a la
infancia (UNICEF)

Representantes del Sistema de Naciones
Unidas

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
USAID/BHA

Sector Académico

Universidad de Costa Rica
Universidad Florencio del Castillo
Universidad Técnica Nacional
Universidad San Marcos
Universidad Politécnica
Universidad Santa Paula

Sector Privado

Empresas

Naviera Tambor
Empresa BASC
Farmacias FarmaValue
TICATEX

Empresa RICOH
Terumo Cardiovascular
Walmart

Pedregal

Colegios profesionales

Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica

Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

(CFIA)

Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica
Colegio de Contadores Privados

Colegio de Terapeutas de Costa Rica

Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica

Cdamaras empresariales

Cdmara Nacional de Radio (CANARA)
Cdmara Nacional de Turismo (CANATUR)
Unién Costarricense de Cdmaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(UCCAEP)

Estas gestiones reflejan nuestro compromiso
para funcionar como un puente entre las
necesidades institucionales y comunitarias con
los Poderes Publicos, instituciones y empresas,
para asegurar una respuesta integral y efectiva
ante los retos que enfrenta la sociedad
costarricense. Seguiremos trabajando con
firmeza en este camino, siempre fieles a los
principios de humanidad, imparcialidad vy
neutralidad que guian nuestras acciones.
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Los Convenios de Cooperacidén son acuerdos
formales que establecen compromisos y lineas
de accién conjuntas para alcanzar objetivos
comunes que buscan beneficiar a las partes
firmantes. En nuestro caso, estos convenios son
fundamentales para consolidar las relaciones
estratégicas y alianzas que pretenden, ya sea
obtener mds recursos, o bien incrementar el
impacto de las acciones que realizamos.

Solo en el afio 2024 firmamos 36 Convenios de
Cooperacion, que tuvieron por objetivo facilitar
mds recursos y financiamiento, fortalecer el
rol auxiliar de nuestra institucién, promover el

intercambio de conocimientos, experiencias y
capacidades, aumentar el alcance de nuestra
labor humanitaria, asi como robustecer la
confianza, no solo de las comunidades sino
también de las organizaciones, instituciones o
grupos organizados de nuestra sociedad civil.

Como parte de los principales convenios
gestionados y que presentan importantes
aportes econdmicos o de fortalecimiento de
capacidades institucionales para nuestra
labor hacia las comunidades, organizaciones,
instituciones o empresas se encuentran:
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Acuerdo de Financiacién de Proyectos — Programa Global de Migracién Basado
X1 SO01-2024 | 13/1/2024 | en la Ruta, de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

Convenio para utilizaciéon de recursos girados por la Junta de Proteccidn
11-1 S0O02-2024 | 30/1/2024 | Social para el financiamiento de programas sin fines de lucro de la Cruz Roja
Costarricense.

Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Cruz Roja

=k $003-2024 | 10/2/2024 Costarricense y el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

Convenio de cooperacidn entre el Ministerio de Salud y la Asociacién Cruz Roja

J55 SOz | iy Costarricense para la transferencia de Recursos Econémicos.

Convenio con la Municipalidad de Cartago “Programa Operacional Cruz Roja en
Cartago 2024".

Convenio con la Municipalidad de San Antonio de Belén “Programa Operacional
Cruz Roja en San Antonio de Belén 2025".

11-2 SE03-2024 | 27/3/2024

II-3 SE03-2024 | 27/3/2024

Acuerdo Proyecto de Respuesta a la Crisis Migratoria en Costa Rica, Honduras y

Ll SlET20PA | 27yt México, entre la Cruz Roja Costarricense y la Cruz Roja Alemana.

Convenio para la comercializaciéon de café entre Alvaro Chaves Chaves y Cruz

-7 SO07-2024 | 13/4/2024 Roja Costarricense.

Convenio con la Municipalidad de Escazu "Fortalecimiento de la atencién
prehospitalaria en el Cantén de Escazu, por medio del apoyo en el pago de
las planillas del personal operativo y administrativo del comité Auxiliar de la
Cruz Roja en Escazu, como su cobertura en servicios publicos, combustible,
mantenimiento de vehiculos, mantenimiento de edificio como la compra de
Utiles- material médico- hospitalario y fdrmacos”

VIII-10 SO08-2024 | 27/4/2024

Convenio de aporte econdmico sin contraprestacion entre la Municipalidad de
VII-1 SO08-2024 | 27/4/2024 | Santa Ana y la Asociacién Cruz Roja Costarricense para el Comité Auxiliar de la
Cruz Roja en Santa Ana.

Memorando de Entendimiento con la Federacién Internacional de Sociedades
V-3 SO10-2024 | 23/5/2024 | de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, sobre el DREF de caida de Ceniza
Volcdnica.

Convenio de Cooperaciéon Econémica de la Municipalidad del Cantén de

11-2 SO11-2024 | 8/6/2024 N

Convenio Marco de Cooperacion entre el Colegio de Profesionales en Psicologia

VS SOU2R | et de Costa Rica y la Asociacién Cruz Roja Costarricense.
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Acuerdo Sesién Fecha Resumen

Convenio de Cooperacién entre la Municipalidad de Garabito y la Asociacién

1= SO G Cruz Roja Costarricense.

Adenda al "Convenio de Aporte Econdmico sin Contraprestaciones entre la
11-3 SO14-2024 | 27/7/2024 | Municipalidad de Santa Ana y la Cruz Roja Costarricense para el Comité Auxiliar
de la Cruz Roja en Santa Ana ".

111 S0O15-2024 | 10/8/2024 | Convenio de Cooperacién Econémica de la Municipalidad del Cantén de Grecia.

Convenio de cooperacion y colaboracion interinstitucional entre la Fundacion

L SO | e Mejoremos Costa Rica y la Asociaciéon Cruz Roja Costarricense.

Convenio de adhesién entre el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
11-4 SO16-2024 | 24/8/2024 | Telecomunicaciones y la Cruz Roja Costarricense para la ejecucion del proyecto
denominado “Fortalecimiento de las capacidades en Ciberseguridad del Pais”

I1-5 SO16-2024 | 24/8/2024 | Convenio de Cooperacién Econémica de la Municipalidad de Montes de Oca.

Convenio de “Cooperacion entre la Cruz Roja Costarricense y la Asociacién de

3 SOYARA | AT Desarrollo Integral de Bocas de Nosara".

11-10 SO17-2024 | 14/9/2024 | Convenio de Comodato, para el uso de las instalaciones.

Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre la Asociacién Cruz Roja

L SO | et Costarricense y la Asociaciéon Guias y Scouts de Costa Rica.

Memordndum de entendimiento entre Asociacién Filatélica de Costa Rica y la

L SOUHOE | 250k Asociacion Cruz Roja Costarricense.

Memordndum de Cooperacidén entre las Sociedades de la Cruz Roja China y La

J=2 SOl | e Cruz Roja Costarricense

Convenio especifico entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la

Ll SOz | 282 2ek Benemérita Cruz Roja Costarricense.

Convenio de cooperacién entre el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica

15 SOZEAt | 2t 020P y la Asociaciéon Cruz Roja Costarricense.

Convenio marco de cooperacién entre la empresa Ocednica Seguros y la Cruz

-3 SO20-2024 | 26/10/2024 Roja Costarricense.

Convenio especifico de donacién de vehiculo para emergencias entre la

U= SO0 | R A municipalidad de garabito y la Benemérita Asociaciéon Cruz Roja Costarricense.

Convenio de Cooperaciéon econémica entre la Municipalidad de Palmares y Cruz

ll= 5024-2024 | 18/12/2024 Roja Costarricense, Sede Palmares.
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Innovacioén y transformacion digital

En 2024, enfocamos nuestros esfuerzos en
fortalecer la gestion de calidad y optimizar los
procesos institucionales a través de herramientas
tecnoldgicas y estrategias innovadoras.

Mantenemos toda la documentaciéon en formato
digital, almacenada en la nube en carpetas
accesibles para quienes cuentan con correo
institucional, asegurando la seguridad de la
informacién. Los procedimientos formalizados
y divulgados se comparten mediante recursos
digitales, principalmente correo electrénico, y se
proporciona el enlace directo al documento para
facilitar su acceso. Ademds, implementamos una
nueva Politica de Tecnologias de la Informacién,
que sirvié como punto de partida para revisar y
optimizar los procesos del dreq, impulsando una
gestion mds eficiente.

En colaboracién con el CICR, recibimos la
donacién de una antena Starlink, puesta a prueba
exitosamente durante la atencién de emergencia
en Pico Blanco, lo que refuerza nuestra capacidad
de respuesta en escenarios criticos. También
implementamos el FORMS para solicitudes de
Solicitud de Bienes y Servicios (SBS), lo que agiliza
y ordena dichos procesos. Desde DINAFOP,
promovimos la implementaciéon de iniciativas
tecnolégicas para modernizar los procesos de
formacién y mejorar el acceso a los programas de
capacitacion, contribuyendo a una infraestructura
mds robusta y a un fortalecimiento institucional
significativo.

En el dmbito tecnoldégico, adoptamos Ila
comunicacién IP para facilitar lainteraccién directa
con los comités y centros regionales, incursionamos
en el uso de herramientas en la nube, y aplicamos
la firma digital en procesos internos, promoviendo
la transformacion digital. Presentamos y utilizamos
plataformas avanzadas para la proyeccidon de
datos climaticos a través de software nacionales
e internacionales, e incorporamos indicadores
en Power Bl para la trazabilidod de remates y
compras de vehiculos, ademds de trabajar en la
integracién de la némina de la flora nacional en
esta plataforma.

Mejoramos nuestras herramientas de toma de




INFORME DE PRESIDENCIA 2024

datos, incluyendo el registro de atenciéon de
pacientes y recursos en operativos nacionales,
y optimizamos la recopilacién de datos
relacionados con unidades y comités fuera de
servicio.

Desde Talento Humano, hemos potenciado
los recursos tecnoldgicos existentes mediante
el desarrollo del conocimiento interno del
equipo en el uso del ERP institucional. Ademds,
implementamos un sistema de gestidn de
voluntariado y capacitacién, y creamos un
archivo digital en OneDrive, accesible para las
regiones, con informaciéon actualizada sobre
voluntariado.

Finalmente, logramos adquirir, con el apoyo
del drea financiera, equipos de alta gama
como teléfonos iPhone y micréfonos de calidad
superior, mejorando significativamente las
herramientas para transmisiones y grabaciones
institucionales, lo que refuerza nuestra
comunicacidén y vocerias. Estos avances reflejan
nuestro compromiso con la innovacién y la
mejora continua en beneficio de la Cruz Roja
Costarricense y las comunidades a las que
servimos.

Aunque la brecha digital sigue siendo un reto,
continuamos avanzando en la implementacion
de soluciones tecnoldgicas que faciliten la
recopilacién y andlisis de informacién.

Vinculacién con eventos nacionales e
internacionales

Cobertura de Eventos Especiales

Durante el afio 2024, la Cruz Roja Costarricense,
a través del Programa de Eventos Especiales,
gestioné directamente la cobertura de 171
eventos de diversa indole, brindando asistencia
preventiva y respuesta ante emergencias en
espacios de gran concentracidon de personas.
Estas coberturas son fundamentales para
garantizar la seguridad y el bienestar de la
poblacién, reforzando nuestro compromiso
humanitario.

Nuestra labor en estos eventos no solo permite
una atencién oportuna ante emergencias.

Asimismo, estas coberturas no solo fortalecen
la presencia y respuesta de la Cruz Roja
Costarricense en la comunidad, sino que
también permiten la captacién de fondos
propios, que son posteriormente retribuidos a
la labor sin fines de lucro y humanitaria que
brindamos.

A continuacién, presentamos el top 10 de
los eventos de mayor impacto cubiertos por
nuestro programa en 2024:

Cruceros INCOP Puntarenas
Celebracién Dia del Nifio 2024
Evento Pedagdgico Alianza Francesa
Carrera - Caminata Pasos de Oro
“Corré y Salva Vidas"

5. Teletén 2024

6. Campamento Intercolegial 2024

7. Toros y Campo Ferial Zapote 2024
8

9

tall S

Actividad Familiar CFIA 2024
ExpoU 2024

10. Feria Promocién de la Empresariedad
(Emprendedoras) 2024
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r

Ny ) = | T ARS P

- Cruz Roja
Costarricense
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Promocion del evento internacional:
Simposio y Congreso Red Américas

El I Simposio (junio) y V Congreso de RED
Américas (octubre) fueron eventos que reunieron
por primera vez en Costa Rica, a profesionales
y expertos de toda América Latina en el campo
de la atencién prehospitalaria y emergencias
médicas.

La institucion tuvo la oportunidad, gracias al
trabajo conjunto con Red Américas, de facilitar
espacios espacio para que los participantes
pudiesen aprovechar de una amplia variedad de
ponencias, talleres y mesas redondas dirigidas
por destacados lideres en rescate, emergencias
y desastres, con temas de alto interés y nuevas
tendencias como lo son:

» El Paro Cardiaco Traumdtico.

* Prevencién de lesiones musculo esqueléticas
en la atencién de emergencias.

» Serpientes venenosas y su mordedura: Lucha
antiofidica en el Instituto Clodomiro Picado.

* El rol del paramédico en los incidentes con
vehiculos hibridos y eléctricos, un nuevo reto
en LATAM.

* Entre muchos otros.

Esta capacitacién buscé generar el intercambio
de conocimientos, experiencias y destrezas con
relacién a la atencién prehospitalaria, rescate
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y, a la prevenciéon, manejo y respuesta de
desastres, aspectos liderados por nuestra alta
experiencia en torno a dichas temdticas.

Gestion y reestructuracion
Estratégica Institucional

Como parte del compromiso de la Cruz Roja
Costarricense con la mejora continua de sus
procesos, durante el 2024 se implementaron
importantes reestructuraciones en dreas clave
de la organizaciéon. Estas acciones buscan
optimizar recursos, fortalecer el funcionamiento
interno y garantizar un servicio eficiente y de
calidad para las comunidades y los comités
auxiliares.

Reestructuracion de la Direccién Nacional de
Desarrollo Regional (DINADERE)

Se cred el Departamento de Servicios hacia los
Comités y las Regiones, un espacio disefiado
para funcionar como un concentrador de
servicios bidireccionales entre las regiones y
la Sede Central. Esta estructura permite una
comunicacién mds eficiente, agilizando los
procesos y mejorando el soporte tanto hacia
las regiones como desde ellas.
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Adicionalmente, las responsabilidades de
supervisién y apoyo de esta nueva estructura
se trasladaron a la Subgerencia Administrativa,
consolidando una gestién mds eficiente vy
alineada con los objetivos estratégicos de la
institucion.

Reestructuracién de la Direccién Nacional de
Respuesta a Emergencias (DINARE):

En el afio 2024, mediante el acuerdo |-4-D de la
Sesién Ordinaria 17-2024 del Consejo Nacional,
celebrada el 14 de septiembre de 2024,
aprobamos el Reglamento del Programa de
Gestidn del Riesgo y Respuesta a Emergencias
de la Asociacion Cruz Roja Costarricense. Como
parte de este proceso, y en concordancia con la
reestructuracién interna en curso, oficializamos
el cambio de nombre de la Direcciéon Nacional
de Gestién del Riesgo (DINAGER) a la Direccién
Nacional de Respuesta a Emergencias (DINARE),
reafirmando asi nuestro compromiso con la
organizaciéon y ejecuciéon de las acciones del
Programa de Gestion del Riesgo y Respuesta a
Emergencias, asi como con el fortalecimiento
del trabaojo de nuestro personal voluntario y
asalariado, y de todas las dreas funcionales que
lo conforman.

Reestructuraciéon del Departamento de Salud
Ocupacional y Seguros

Esta accién busca impulsar una reorganizacion
para optimizar procesos y reducir costos
en las pdlizas requeridas por la Sociedad
Nacional. Esta reestructuracién integra el
Departamento de Salud Ocupacional y el Area
de Seguros Institucionales bajo la Subgerencia
Administrativa, con los siguientes objetivos vy
acciones clave:

« Promover una cultura preventiva mediante
capacitacién continua.

« Cumplir normativas legales aplicables en
Salud Ocupacional.

- Gestionar riesgos laborales para garantizar
la continuidad de servicios y seguridad del
personal.

« Mejorar condiciones laborales y el ambiente
de trabajo.

 Recopilar estadisticas nacionales sobre

accidentes y enfermedades laborales.

+ Implementar actividades de promocién del
bienestar.

+ Gestidn de consultas y emisién de pdlizas
(Responsabilidad Civil, Accidentes
Colectivos, Vigjero, vehiculos, edificios,
embarcaciones).

« Participacién en contrataciones
administrativas.

La reorganizacion permite fortalecer la
atencién a personas cruzrojistas y mejorar la
gestion de riesgos, asegurando un enfoque
integral y sostenible.

Gobierno y gestion regional

° o oy » oge

Hemos logrado una mayor coordinacién entre
la Direcciéon Nacional de Desarrollo Regional
y las estructuras locales, fortaleciendo los
canales de comunicacién y optimizando la
implementaciéon de politicas institucionales.
Esto nos ha permitido agilizar la resolucion
de problemas en las regiones y fomentar
una mayor apertura y escucha activa a sus
necesidades.

A través de un enfoque participativo en la toma
de decisiones, hemos promovido el didlogo con
las Juntas Directivas Regionales, asegurando
reuniones periddicas para la construccién
conjunta de soluciones.

Asimismo, hemos mejorado la articulacién
entre la Gerencia General, DINADERE vy
las estructuras regionales, facilitando una
gestién mds eficiente y adaptada a las
particularidades de cada zona. Gracias a las
reuniones estratégicas con actores regionales,
hemos alineado las estrategias locales con
los objetivos institucionales, garantizando la
ejecucion coordinada de los planes operativos
anuales y creando espacios de didlogo
efectivos para la resoluciéon de conflictos y el
fortalecimiento de la gestién regional.

e ° ° s

Otro gran esfuerzo realizado para la mejora
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de la gestion regional se encuentra relacionado con la toma de decisiones y accién respecto a los
resultados que se han obtenido a partir de la metodologia aprobada en el 2020, donde se autorizé que
dos o mds comités pudieran ser gestionados administrativamente por un solo administrador. A partir
de un proceso de evaluacién que se inicié en el 2022 se inicia con la reversidn de la sectorizacidn de
varios comités auxiliares, puesto que los resultados no estaban siendo los esperados, ni en términos
administrativos ni operativos, y por ende desde las Juntas Regionales se presentaron planes de accién
para reforzar la labor que realizarian en las comunidades como comités auxiliares propiamente, por
ende, se consolidé durante el 2024 que los siguientes sectores se revertirian:

« Comités Auxiliares de las Juntas de Abangares y Colorado.

» Comités Auxiliares de Heredia y Barva.
» Comités Auxiliares de San Joaquin de Flores y San Antonio de Belén.
« Comités Auxiliares de Moravia, Coronado, Goicoechea.

« Comités Auxiliares de Curridabat, Tres Rios y Montes de Oca.

» Comités Auxiliares de San Juan de dios Desamparados y Aserri.

« Comités auxiliares en Ciudad Quesada y San Isidro de Penas Blancas.
- Comités Auxiliares en Aguas Zarcas y Venecia

» Comités Auxiliares en Rio Cuarto y San Miguel

» Comités Auxiliares en San Joaquin de Flores y San Antonio de Belén.

Cruz Roja
Costarricense

J

COMANDANTE / OFiEiAL
DE INCIDENTE i\ o : SEGURIDAS
i §




LA CRUZ
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A lo largo de este afio, hemos alcanzado logros
significativos en la Cruz Roja Costarricense,
reflejaondo nuestro compromiso con la mejora
continua y el servicio humanitario. Hemos
fortalecido nuestra capacidad operativa y de
respuesta ante emergencias, implementado
nuevas estrategias de formacién para nuestros
voluntarios y personal asalariado, ampliando
nuestras acciones en diversas comunidades.

Ademds, hemos consolidado alianzas clave que
nos han permitido optimizar recursos y seguir
cumpliendo nuestra misién de manera mds
eficiente.

A continuacidén, presentamos un resumen
de estos logros, que representan el esfuerzo
conjunto de todos los que formamos parte de
esta institucién.

HUMANITAR A -

."' ﬂ- >
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Estado de los Proyectos de Cooperacion

En nuestros proyectos de asistencia humanitaria,
respaldados por la Federacién Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, junto con otros
socios estratégicos, hemos encontrado una base
fundamental para ampliar nuestra misiéon hacia
diversas comunidades.

Actualmente, gestionamos seis proyectos de

Cooperacion Internacional desde diferentes dreas
de nuestra organizacién. Estas iniciativas reflejan
nuestro compromiso constante con la colaboracién
global y el desarrollo de soluciones sostenibles
frente a desafios internacionales. Cada proyecto
que lideramos no solo aporta al cumplimiento de
nuestras metas compartidas, sino que también
fortalece las alianzas internacionales que nos
permiten seguir avanzando en nuestra misidn
humanitaria.
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Proyecto/ Operacién:
PAT Ceniza Volcanica

N° de Proyecto:
EAP2022CRO1

Fecha de Inicio: 10 de junio del 2022

Fecha de cierre: 10 de junio 2027
Periodo de Implementacién: 5 afios

Lugares « Regién 2- Alagjuela. « Regién 5 - Guanacaste.
Abordados * Regién 3 - Cartago. * Regidn 9- Zona Norte.

Impacto del proyecto

+ Mitiga de manera anticipada los impactos negativos derivados de eventos extremos de dispersién y caida de
ceniza volcdnica en asentamientos humanos ubicados en zonas de riesgo por actividad volcdnica en Costa
Rica.

+ Los riesgos/impactos priorizados que se abordardn mediante acciones tempranas.

+ Afectacién grave a la salud por inhalacién y exposicién a particulas de ceniza y gases (respiratorias, oculares,
cutdneas y gastrointestinales).

« Contaminacién de las tomas de agua de las comunidades afectadas.
+ Afectaciones a medios de vida primarios como la agricultura y ganaderia.

+ Falta de recursos econdmicos de las familias para la compra de alimentos y necesidades bdsicas.
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CRUZROJACOST

Proyecto/ Operacién:
PAT Ceniza Inundaciones

N° de Proyecto:
! EAP2022CR02

Fecha de Inicio: 27 de octubre del 2023

Fecha de cierre: 30 de octubre del 2028
Periodo de Implementacién: 5 afos

+ Guanacaste (Upala, Santa Cruz, Carrillo) « Zona Norte (Guatuso)
Lugares o i T .
. Abordados « Limén (Matina, Batadn, Limén, Talamanca) « Puntarenas (Garabito,
+ Heredia (Sarapiqui) Parrita, Aguirre)

Impacto del proyecto

Brinda asistencia anticipada a la poblacién expuesta a inundaciones por el aumento de las lluvias intensas
causadas por Ciclones Tropicales, en zonas identificadas, mitigando la afectacién de sus necesidades bdsicas.
Amerita priorizar las comunidades que puedan sufrir afectacién a medios de vida primarios como la agricultura
y ganaderiq, en vista de los dafios a tierras agricolas, dafios a cultivos y a la produccién de alimentos y a los

almacenados en las viviendas.
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Proyecto/ Operacién:

Programa Integrado en el fortalecimiento
de la RRD Comunitaria y la Preparaciéon
de las Sociedades Nacionales de América
Central (FOCARE)

N° de Proyecto:
No cuenta

Fecha de Inicio: 01 de enero 2023

Fecha de cierre: 31 de diciembre 2025
Periodo de Implementacién: 3 afios

Lugares - Guanacaste (Upala)
Abordados « San Carlos (Rio Cuarto / Guatuso)

Impacto del proyecto
Se establece en el trabajo con las comunidades beneficiarias de la siguiente forma:

+ Mayor conocimiento y conciencia de los peligros y riesgos relacionados con el cambio climdtico y saben
cémo prepararse y reaccionar ante ellos.

+ Llevan a cabo medidas de mitigacién y preparacion a pequefia escala y saben cédmo mantenerlas.
+ Cuentan con comités y procedimientos comunitarios que funcionan para una accién humanitaria eficaz de

reduccion del riesgo de catdstrofes y adaptacion al cambio climdtico en coordinacion con todas las partes
interesadas.
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Proyecto/ Operacién:
DREF Ceniza Volcanica

N° de Proyecto:
MDRCR025

Fecha de Inicio: 14 de mayo 2024
Fecha de cierre: 31 de agosto del 2024
Periodo de Implementacién: 4 meses

Lugares « Provinciade Alajuela (Alajuela, Grecia, Naranjo,
Abordados Pods, Sarchiy Zarcero)

Impacto del proyecto

+ Atencién y apoyo a las comunidades afectadas por la caida de ceniza del Volcdn Pods.

+ Durante esta operacidén, nos enfocamos en realizar ferias de la salud, donde se ofrecié atencién médica y se
brindaron recomendaciones sobre cémo protegerse de los efectos de la ceniza.

+ Ademds, implementamos campafias educativas para sensibilizar a la poblacién sobre las medidas preventivas
y de seguridad, y distribuimos mascarillas para reducir el riesgo de problemas respiratorios. Este esfuerzo
integral permitié mitigar el impacto de la emergencia y garantizar la salud y bienestar de las personas
afectadas.
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Proyecto/ Operacién:

DREF Dengue

N° de Proyecto:
MDRCRO023

Fecha de Inicio: 20 de octubre del 2023

Fecha de cierre: 29 de febrero del 2024
Periodo de Implementacién: 4 meses

Lugares * Regidn 9- Zona Norte. < Regién 7 — Limon.
Abordados « Regién 6 — Puntarenas. -+ Regién 4- Sarapiqui.

Impacto del proyecto

A través de esta operacién IFRC-DREF, la Cruz Roja Costarricense buscé abordar de manera integral la
problemdtica del dengue, involucrando tanto a la comunidad como a las instituciones encargadas de la salud.
Al fortalecer la capacidad de respuesta comunitaria y empoderamiento de la poblacién, permite contribuir a
la respuesta nacional para la prevencion del dengue, brindando apoyo a las necesidades de emergencia de
5.333 familias (26.665 personas). Con ello se promueve la reduccién de la incidencia de casos de dengue en los
cantones mds vulnerables, mediante la implementacién de estrategias que incluyan el control quimico, fisico y
la promocidén de acciones de prevencidn de la enfermedad, tanto a nivel familiar como comunitario.
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Proyecto/ Operacién:

Operacion Crisis Migratoria CRA

N° de Proyecto:
No cuenta

Fecha de Inicio: 21 de noviembre del 2023

Fecha de cierre: 21 de marzo del 2024
Periodo de Implementacién: 4 meses

Lugares  Frontera Sur (Paso Canoas, Ciudad Neily)
Abordados « Frontera Norte (Los Chiles)
+ Puesto Orotina.

Impacto del proyecto

Reducir la brecha de recursos y capacidad operativa en los Puntos de asistencia Humanitarios de la Cruz Roja
Costarricense ante la necesidad de brindar asistencia; proporcionar servicios de salud, agua y promocién de la
higiene a personas migrantes en trdnsito por Costa Rica.

Gestiones municipales

Durante el afio 2024, creamos e implementamos una estrategia de abordaje a Gobiernos Locales,
basada en el fortalecimiento de relaciones colaborativas, la identificacidn de necesidades locales
y la implementaciéon de proyectos conjuntos. Con esta estrategia, buscamos mejorar la gestién de
recursos, promover la participacion comunitaria, garantizar la inclusién y optimizar los servicios
publicos para fomentar el desarrollo sostenible y el bienestar local. Ademds, trabajomos para
posicionar a los Comités Auxiliares de la Cruz Roja dentro de los planes de accién municipal.

En cuanto a los convenios vigentes durante el 2024, contabilizamos un total de 22, todos con distintos alcances,
pero orientados en un 100% al fortalecimiento de los Comités Auxiliares receptores del aporte.

Depésitos Municipales
En cuanto a los ingresos municipales que se obtuvieron corresponden a un total de ¢522.177.65,80 distribuidos

por asignaciones presupuestarias de convenios de cooperacién econédmica o bien, aportes otorgados por
subvenciones de Leyes Municipales.




SAN JOSE
Municipalidad de Alajuelita

Comité Auxiliar en Alajuelita
Municipalidad de Escazu
Comité Auxiliar en Escazu
Municipalidad de Goicoechea
Comité Auxiliar en Goicoechea
Municipalidad de Mora
Comité Auxiliar en Ciudad Colén
Municipalidad de Mora
Comité Auxiliar en Tabarcia
Municipalidad de Puriscal
Comité Auxiliar en Puriscal
Municipalidad de Santa Ana
Comité Auxiliar en Santa Ana

ALAJUELA

Municipalidad de Alajuela

Comité Auxiliar en Alajuela,
Sabanilla, Turrucares, La Gudcima,
San Miguel de Sarapiqui y San
Rafael.

Municipalidad de Atenas
Comité Auxiliar en Atenas
Municipalidad de Grecia
Comité Auxiliar en Grecia
Municipalidad de Palmares
Comité Auxiliar en Palmares
CARTAGO

Municipalidad de Cartago
Comité Auxiliar en Cartago
Municipalidad de Paraiso
Comité Auxiliar en Paraiso

HEREDIA

Municipalidad de Flores
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¢5.000.000

¢106.000.000

¢29.000.000

¢6.139.465

¢3.000.000

¢6.750.102

¢226.766.476.31

¢75.000.000

¢18.948.213

¢10.000.000

¢4.369.483

¢15.000.000

¢5.000.000

HEREDIA

Comité Auxiliar en San Joaquin de
Flores

Municipalidad de San Isidro de

Heredia

Comité Auxiliar en San Isidro de
Heredia

Municipalidad de San Pablo de

Heredia

Comité Auxiliar en San Pablo de
Heredia

Municipalidad de Santa Barbara
Comité Auxiliar en Santa Bdérbara
GUANACASTE

Municipalidad de Tilardn

Comité Auxiliar en Tilardn
Municipalidad de Upala

Comité Auxiliar en Upala

PUNTARENAS

Municipalidad de Puntarenas

Comité Auxiliar en Puntarenas,
Paquera, Jicaral, Barranca,
Monteverde

LIMON

Municipalidad de Limén
Comité Auxiliar en Limén
Municipalidad de Gudpiles

Comité Auxiliar en Gudpiles-Cariari

¢5.000.000

¢5.000.000

¢2.000.000

¢2.574.673

¢1.800.000

¢5.000.000

¢9.985.126

¢10.012.060

¢25.000.000
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Nuevos convenios gestionados

Durante el 2024 se gestionamos nuevos
convenios municipales, en los cuales destacan:

+ Municipalidad de Alajuela con ¢75.000.000

+ Municipalidad de Alajuelita con ¢5.000.000

* Municipalidad de Escazu con ¢230.000.000

+ Municipalidad de San Joaquin de Flores con
¢5.000.000

+ Municipalidad de Santa Bdrbara de Heredia
con ¢5.000.000

Centro de Referencia para la Resiliencia
Comunitaria y Ambiente

Hemos llevado a cabo una serie de actividades
generales con el objetivo de fortalecer nuestra
gestion en CRREC. Estas acciones estdn
disefiadas para mejorar nuestra eficiencia
operativa, optimizar los procesos internos y
reforzar nuestra capacidad organizacional,
lo que nos permite asegurar una gestidon
mds efectiva y un impacto mds significativo
en nuestras dreas de accidn. Entre ellas, se
destacan:

=

Curso agua Formacién de
educacgién'y Formadores (FdF)
Taller Coordin.ado en Ciencias Sociales
- Decisiones

Clg en g?ég(;né;o humanitarias basadas
A en evidencia:
Recursos Hidrdulicos Taller coordinado

(CR%H) Z S&outs de con la IFRC y Cruz
ostarica. Roja Guatemalteca.
9: iOOS : 3
[}
Encuentro de Joyeyel
brigadas La Red, L.
San José: Servicios de
La actividad capacitacién:
facilité un espacio Municipalidades
de intercambio de de San José
conocimientos y y Santa Ana.
experiencias entre
brigadas.

L@ ‘g’ @ % ]
£EER =
Actividades en el marco
Talleres Binacionales de convenios con:

PAE-Conectando Universidad de Costa
comunidades y Rica, Universidad Lating,

Colegio de Profesionales

eCOSiSt?"W?{ en Psicologia, Scouts
en coordinacion de Costa Rica, PNUD,
con el PNUD BHA-OFDA, Cruz Roja
y OET Alemana, IFRC, entre

otros.Costa Rica.




INFORME DE PRESIDENCIA 2024

Actividades realizadas - 2024

(i) 699

Cambio
Climatico Cantidad
de personas
alcanzadas

Restionci 0 1892 O

Comunitaria 000 Cantidad de
actividades

i 1906

Salud
Comunitaria

Grdfico 1. Actividades realizadas CREEC 2024. Elaboracién propia.

a. En Resiliencia Comunitaria fmgm_
La Resiliencia Comunitaria recibe un impulso

\eR L W e L
formal a partir del 2024 con el desarrollo de la \9.9047487%8)% |
Ruta hacia la Resiliencia Comunitaria en todos
los Comités Auxiliares del pais. Este mecanismo
nos permite abordar las comunidades para
trabajar en la reduccién del riesgo de desastres,
apoyados por la Federacién Internacional de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

Para ello, contamos con un equipo nacional
de 21 personas facilitadoras de la Ruta hacia
la Resiliencia Comunitaria, lo que, sumado
al personal de planta, nos da un total de 23
facilitadores a nivel nacional.

2024

15 talleres

Ruta hacia la Resiliencia
Comunitaria

2024
278 personas
capacitadas
en todo el pais
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Resultados de laimplementacién de la Etapa
1de la Ruta hacia la Resiliencia Comunitaria

36% de los
Comités
Auxiliares se
encuentran
en proceso
comunitario

35% de los 29% no han
Comités realizado
Auxiliares ningylno
completaron accion
la Etapa 1 comunitaria

Implementacion
de la Etapa 1

Actualmente, estamos implementando un plan
remedial para avanzar los Comités Auxiliares
que se encuentran rezagados antes de la
capacitacién AVCA, la cual marca el inicio de
la Etapa 2 de la Ruta hacia la Resiliencia
Comunitaria.

b. En Salud Comunitaria

Como parte de nuestro compromiso con la
comunidad y en alineacién con los objetivos de
nuestro Plan Estratégico de Desarrollo, se han
implementado diversas actividades orientadas
al cumplimiento de los indicadores del POA

(Plan Operativo Anual), entre ellas se destacan:

+ Desarrollo del taller nacional PHAST (Técnicas
participativas de transformaciéon en higiene y
saneamiento) para todo el personal cruzrojista.

+ Sesiones de trabajo con poblacién vulnerable
y migrante.

« Talleres virtuales y presenciales de Primeros
Auxilios Psicolégicos.

« Participacién en el WASH HUB-Honduras.

+ Capacitacion de facilitadores en Salud Mental
y Apoyo Psicosocial enfocados en poblacién
migrante.
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c. En Cambio Climatico

Las acciones desde el Area de Cambio
Climdtico estdn enfocadas en la preparacidén y
el fortalecimiento interno de nuestra Sociedad
Nacional, con el objetivo de mejorar el
desempefio de las acciones que desarrollamos
en las comunidades.

Ejecutadas tres (3) capacitaciones
de la Herramienta de Reportes

de Gases de Efecto Invernadero,
necesaria para los Inventarios

de emisiones que nos permiten
medir la huella; lo anterior con un
alcance toral de 63 personas.

Carbono

[
o
2
©

3
==

g% Ejecutadas tres (3)

Blg Talleres de Aplicacién, en

SE los que se presentaron

0J herramientas y actividades para
'g @8 el cumplimiento de indicadores
‘ot locales y regionales. Mds de 65

Ho
Ci

voluntarios se han capacitado
con estas herramientas.

d

Realizadas seis (6) visitas con
diversos propdsitos:

la construccién de nidos para
Tortugas Baula, investigacion y
liberacién de tortugas, capacitacion
en primeros auxilios, un taller para
la elaboracién del Plan General de
Manejo de la Reserva y una reunidén
para la construccién del primer
mirador de avistamiento de Agamis.

Acciones Convenio
Reserva Pacuares

Primera Respuesta y Atencién de
emergencias a quienes mds nos necesitan

La atencion de mds de medio millén de
emergencias durante este 2024 nos ha
permitido mantener nuestra consigna vy
mision humanitaria, Cada incidente atendido
representa un momento crucial en la vida de
miles de personas, donde nuestro compromiso
se traduce en esperanza para los pacientes y
sus familias en situaciones criticas.

Este logro no solo reafirma nuestra dedicacién,
sino que también resalta el profundo impacto
de nuestra labor en la que salvamos vidas de
forma extraordinaria e imparable, en promedio,
una emergencia cada minuto.

Nuestro trabajo es posible gracias a los miles
de cruzrojistas que demuestra que detrds de
cada uno de ellos, hay entrega y vocacién, por
ayudar a quienes mds lo necesitan.

Enla siguiente presentacién de datos, se detalla
la cantidad de emergencias atendidas durante
es 2024, siendo que el principal por medio por el
cual la institucién recibe la mayor cantidad de
emergencias refiere al Sistema de Emergencias
9-1-1, seguido de los operativos u otras formas
de atencién donde brindamos atencién en las
comunidades, adicionalmente se presenta la
totalidad de emergencias atendidas por cada
regiéon, esto debido a la extraordinaria labor
que realizan los 111 Comités Auxiliares en apoyo
de sus Juntas Regionales.
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@ Total de
Emergencias 2024

+491.000 +4.000

Sistema de Sistema de

Emergencias Operativos Emergencias
9-1-1 9-1-1
Total: +500.000
@ Total de Emergencias

¥ por Region
SanJos¢ (D 28%
Alajuela (D 15%
Cartage (@D 10%
Heredia (D 1%
Guanacaste (D 1%
Puntarenas - 8%
Limdn . 6%
ZonaSur @D 6%
Zona Norte . 5%

Muertes Violentas

por Region
San Jos¢ (D 20%
Aldjuela @D 12%
Cartago @ 7%
Heredia @ 7%
Guanacaste (i 12%
Puntarenas (P 13%
Limén (D 14%
ZonaSur @D 9%
ZonaNorte @ 6%
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Seguidamente se presentan los datos relacionados con los principales casos que atendemos, aquellos
que hoy dia generan alta preocupacién dentro de nuestro contexto pais, como ocurre en el caso de
los incidentes y muertes violentas segin cada causa, y para las cuales en varios de estos se denota
un importante incremente entre el 2023 y 2024.

Este tipo de incidentes se destacan porque suelen representar una complejidad importante durante
su atencién, implicando riesgos para el personal, mayor uso de recursos o necesidades de equipo
especializado, segun sea el caso.

g Incidentes

@ violentos por tipo

Tipo 2023 2024

( 6.137 6.838

Heridos arma
de fuego / blanca

&‘r 46.548 59.061

Accidentes
de trdnsito

%-SD 22.143 26.097

Emergencias
traumaticas

i

Accidentes
acudticos

819 894

42.363 37.224

Otras
emergencias
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;\ Muertes
violentas por tipo

Tipo 2023 2024

( 565 547

Heridos arma
de fuego / blanca

=& 499 487

Accidentes
de trdnsito

By 263 252

Emergencias
traumadticas

e

- 132 143
Accidentes
acudticos
+ Ay
N 272 253
Otras

emergencias
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Operativos de realidad cruzrojista

El 2024 se destacd por una intensa actividad
en respuesta a emergencias y operaciones de
rescate. Estas acciones fueron fundamentales
durante los operativos nacionales de gran
envergadura, desplegados en los dias de fin e
inicio de aio, semana santa, asi como durante las
vacaciones de medio periodo, romeria, festival
de la luz, entre otros. Nuestras intervenciones
respondieron al compromiso de salvaguardar la
vida y el bienestar de miles de personas que se
desplazaron por todo el pais.

Los operativos que realizamos no solo
atendieron emergencias inmediatas, sino que
también reflejaron nuestra misidn esencial:
estar presentes en los momentos mds criticos,
proporcionando una respuesta rdpida, eficiente
y humana que protege y asiste a la comunidad
en sus momentos de mayor vulnerabilidad.
Las estadisticas recabadas en cada uno de los
operativos efectuados detallan el despliegue
de nuestra fuerza cruzrojista en accién.

Estadistica de Atencion

Operativo Fiestas de Zapote 2023 - 2024

7 de enero de 2024
Hora de actualizacién: 1:00 pm

Recursos
P S
i
Cruzrojistas \é‘ii(:;!::c?:
Afectaciones
== Wy
291 24 0
hibaicnd Traslados ~ Fereoncosn

Tipo de incidente

v o8 s

180
Emergencias
Emergencias Emergencias por accidente

médicas trauméticas de transito
0 1 0
Emergencias E i Emergencias por
por agresién cardiacas intoxicacién
—~
fr )
1 0 0]
E : E : Otras

ginecoB’sieiricias lespﬁ"uiorias Emergencias

Categoria de traslado

Ay

n

Puestos
=

&

- == 146 145
1 7 6 .
Estable Urgente Critico Redondel Campo Ferial
1 f IX]alO]inlEIO) Cruz Roja WNCRUZ ROJA
Www.cruzroja.or.cr Costarricense DE TODOS
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Estadistica de Atencién

Operativo Fiestas Tipicas Nacionales 22 de enero de 2024
Santa Cruz 2024 Hora de actualizacion: 1:00 am
Recursos Tipo de incidente
532 Uob s
o 99 321 N

‘rauméticas Pde transito

= médicas
" Vehiculos de
Cruzrojistas emergencia & ﬁ f?
2 (o}

. (o]
Afectaciones . g i
—| por agresién cardiacas infoxicacién
335 79 0 1 0 1
clondidas  Troslados  feoncesh '
Categoria de traslado Atendidos por Puestos
\\ ! ,/ /—\ i “g- % T
.m_ k ” | i |
o a——— 255 6 40 2 B
E s14uile Ur§e4 nie C:’fi)co Montadera Tope Tipico Conciertos %‘;ﬁgf Otros
OOVOODO® | o CruzRop [ZYCRUZ ROJA|
WWWK;[UZ[O]’G.OLC[ (’us*arr‘cense DE ToDos
Estadistica de Atencién
Operativo Fiestas Civicas Palmares 2024 | 29 deencrode2024
ora de actualizacion: 10:00 am
Recursos Tipo de incidente
-
41 Y H s
Soe 63 34 1
. . Emergencias
/”VIMI\ e s P

. Vehiculos de
Cruzrojistas emergencia % ﬁ fg

R () 1 7
Afectaciones " - -
por agresién cardiacas
109 n 0 1 1 2
Persopas Traslados Personas sin Emergene pil i i
atendidas signos vitales
Categoria de traslado Atendidos por Puestos
i W e
— — 45 U 6 30 “
E sia7b|e Urg4e e Cn?ico Redondel Tope Tipico Conciertos %::?gr Carnaval
(3] f IX[ololin] &l <) Cruz Roja WYCRUZ ROJA|
Costarricense

WWW.CIUZroja.or.cr

DE TODOS
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Estadistica de Atencién

Operativo Elecciones Municipales 2024 | % cefelieroces®l
Recursos Tipo de incidente
10 RO RS

" Vehiculos de
Cruzrojistas emergencia % * ‘%
(o} 1

. 0
Afectaciones . o sgeniospr
por agresién cardiacas intoxicacién
28 14 0 0 (4] 4
Personas Traslados Personas sin : : oot
atendidas signos vitales
, Incidentes por regién
Categoria de traslado st 6 o 8
L ALAJUELA: 1 PUNTARENAS: 4
- -~ _m_ CARTAGO: 5 LIMON: 2
7 5 2 HEREDIA: o ZONA SUR: o
Estable Urgente Critico ZONANORTE: 2
(] f DJolC]inl &0 Cruz Roja LA [
www.cruzroja.or.cr Costarricense DE TODOS
Estadistica de Atencion
. 01 de Abril de 2024
operai“’o semana M“Yor 2024 Hora de c;uoli;ccizn: 08:30 am
Recursos Tipo de incidente

400 130 120 @ &

84 ns
) _ ) Emergencias
médicas traumaticas P do transito
. Vehiculosde  Cantidad de
Cnurojistas emergencia Puestos & * %

21 1 26
Afectaciones Energoncie morgenci :
== Wy~ P
552 309 55 0 °
i, Traslados  Fersonas sin

Categoria de traslado & " .
O/ Aoudfico fod focricded
? z 'e %1} + 7059 Prevenciones
Estable Urgente Critico
J1f IXJolelinlETo) Sru Kein [ZYCRUZ ROJA|
WWWX:I'UZI'O]‘QAOI'.CT CGStarr‘cense DE ToDos
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OPERATIVO DE MEDIO ANO 2024
Recursos ﬁ!ﬂ’ + 3950 Prevenciones

Atencion

&
1500 130 ~i%E >

Cruzrojistas Unidades
TRASLADOS EN CONDICION CRITICA

i et B
+ 100 Puestos 16 36 01 gg

d Transito eg Acaheos

@ E @ SIN SIGNOS VITALES
23 1 65 Q??““z?g‘ T4

Playa Carretera Otros Accidentes  Agresi eg pocidontes o
OG@O@@Q‘ + u-ﬂalrlumc IBAE

OPERATIVO ROMERIA 2024

Recu rSOS Actualizacion 03/08/2024 - 05:00pm
Atencidn de Pacientes
MM = i == =
ruzrojistas Unidades atenciones Vitales
Puestos
© © sboin x 5B
1
00 101 N7 | o= ome o cowse 1;3;;"
Montes de Oca La Galera El Fierro o — .
© ®© © “ach I A
197 231 218 04 02 02 01 00

97 1206 193 gfg50 & — =

Conventillos Basilica Rotativo

TRASLADOS
¢ © 9 a

Criticos  Urgentes Estables

00@9@@@ ‘ o O [ZYCRUZ ROJA]

u-ﬂalrlumﬁ‘ DE TODOS
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Estadistica de Atenciéon

Operativo Festival de la Luz 2024 | *dediciombre2024

Hora de actualizacién: 01:00 am

Recursos Tipo de incidente
1/5\1 % } S
0 Qo
61 9 6
Clrjro[js[:as Vehiculos de dtioas [ . E"’f: :gr:..z:s

emergencia

Afectaciones ,éu ’“
1 2

= - :
Ei rg E g i _ Otras
81 14 (0] P 9
Personas Traslados Personas sin s
atendidas signes iles Categoria de traslado
Puestos Sl
Cortés 7 Mercedes 3 Cafada 8 i . -m-
Colén 1 Veintidés 8  Parque 22
Kentucky 2 Hospital 9  Hacienda 3 6 7 ’1
Hotel 7 Morcod 5 ANDE & Estable Urgente Critico

[T IxIelc]inlE]o) ‘ Cruz Roja ‘ WNCRUZ ROJA|

WWww.cruzroja.or.cr CDStarrlcense DE ToDos

Estadistica de Atencion

Desfile Dia Nacional del Cabadllista 2024 26 de diciembre 2024

Hora de actualizacién: 7:00pm

Recursos Tipo de incidente
o aj } 1Y
[- 3]
mergencias ‘mergencias Emergencias
- Vehiculos de o e por accidente
Cruzrojistas emergencia

Afectaciones ré y !“
0 0

= - 1
E 'J E gF i = Otras .
17 3 o P
Personas Traslados Personas sin ,
ctondides signos ieles Categoria de traslado
Puestos Ny
~ -,
Anuslczls?g ::Ifaro 4 HiI:;'::i:‘i: d 1 SodaYogui 1 m
- o 0 Seminari
tienda Arenas 7 Pataconeria UCR 2 2 1 Y
EnfradaCallede o Banco 2 Estable Urgente Critico
la Amargura Nacional
(1 IXalclin @l Cruz Roja WYCRUZ ROJA
WWW.Cruzroja.or.cr Costarricense DE TODOS
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iLA CRUZ ROJA NO PARA!

Atenciones no relacionada a la emergencia

Atencién de emergencias por lluvia enero a
diciembre 2024. por lluvia.
G
=0 0] O/
£

7536 7400 136

Total de Erlrlerg?ncjus por El.nelr.genc.ias por

Afectaciones

W G P W

6640 5723 03

P P sin

r 16 706

Total de
emergencias

Actualizacién del 03/11/2024 ol 05/12 /2024 Actudlizacién del 03/11/2024 ol 05/12/2024
Fuente: CCM Cruz Roja Costarricense

Fuente: CECOE Cruz Roja Costarricense
OOONOEGE Cruz Roja [W.\CRUZ ROJA
Costarricense DE TODOS

WWW.cCruzroja.or.cr

iLA CRUZ ROJA NO PARA!

ALERTA NARANJA -
ROJA N°44

Aumento de las lluvias por el paso de la Onda Tropical
#44 y la Zona de Convergencia Intertropical

Emergencias
#
786 732 54

Total de Emerg(lenc.ius por

Afectaciones @
O 5 Il

(S S
A i 16633 10827 5806

4616 03 o7
P P P P sin Total de sdi
A i} E 1 Desap idas signosvitales emergencias
Actudlizacién del 03/11/2024 al 19/11/2024 - 11:00 am
Fuente: CCM Cruz Roja Costarricense

Actualizacion 19/11/2024 - 11:00 am
Fuente: CECOE Cruz Roja Costarricense
Cruz Roja

@G® G @ Costarricense

WWWw.cruzroja.or.cr

W.N\CRUZ ROJA

DE TODOS
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El compromiso de los cruzrojistas en su
misién de salvar vidas y aliviar el sufrimiento
humano.

En el 2024, como equipo de la Cruz Rojgq,
demostramos una vez mds nuestro compromiso
con la humanidad a través de cada rescate y
accién de emergencia que llevamos a cabo.
Juntos, enfrentamos desastres naturales,
accidentes y situaciones criticas con valentia,
dedicacién y el respaldo de nuestra formacion
constante. Cada vida que logramos salvar vy
cada familia que pudimos apoyar nos recordd
la importancia de nuestra labor y la fuerza de
trabajar unidos. Fue un afio desafiante, pero
nos llena de orgullo saber que, como equipo,
marcamos una diferencia real en la vida de
muchas personas que confiaron en nosotros en
sus momentos mds dificiles.

Algunos de los rescates mds destacados:

* Rescate en pozo, Tabarcia: enero.

* Rescate en pozo, Golfito: febrero.

* Rescate en el Caiién de Turrialba:
inicio 3 de marzo.

 Rescate en pozo, Tierra Blanca: 9 de abril.

* Incidente en Ruta 32: trdiler en precipicio
con persona prensada; escena insegura por
deslizamiento del vehiculo, 25 de abril.

* Rescate en Pico Blanco: 24 y 25 de noviembre.

« Alerta 4B en Pico Blanco: avioneta siniestrada,
25y 26 de noviembre.

» Rescate de un nifio en Pérez Zeledén:
accidente de trdansito.

Ademds, se atendieron emergencias
relacionadas con lluvias, destacando el esfuerzo
conjunto en estos operativos:
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ATENCION DE EMERGENCIAS POR LLUVIAS

www.cruzroju.or.cr

ALERTA NARANJA'Y ROJA N°44 Aumento de las lluvias por el g:so de la Ondas Tropicales
ALERTA NARANJA N° 42 -43-45 y efectos de la Zona de Convergencia Intertropical
Recursos Emergencias
Recurso promedio diario T
#Z
500 Cruzrojistas 786 732 54
Total de Erpergt?nqius por E'!ner.genc.ios por
ACCIONES RECURRENTES
170 Unidades %
Actualizacién 19/11/2024 - 11:00 am A'e"cmn »
Fuente: CECOE Cruz Roja Costarricense emerge"cm qu,e,gues
Afectaciones Incidentes por regién
S . SANJOSE: 9 GUANACASTE: 160
/| l\ﬂ/| l\ Pﬂom’ ? -W-- ALAJUELA: 14 PUNTARENAS: 404
- CARTAGO: 97 LIMON: 59
4616 3549 03 07 HEREDIA: O  ZONASUR: 33
; "n | D i’ s':gnos vﬂuslz‘s ZONANORTE: 10
Cruz Roj |W.NCRUZ ROJA
66®®@© + F;::arr(:c?:nsc DE TODOS

Estadistica de Atencion

Operativo Fiestas de Zapote 2024 -2025 | Sdecrerode2025 =
Recursos Tipo de incidente
Y7
150 @Y 8
—~ 82 253 0
[ _ . _ . Emergencias
1 M M P ’ médicas traumaticas P‘é’e transito
Cruzrojistas \;:t:cr;!::c‘i’: & * ﬁ
. 0 1 0
Afectaciones o o i pr
—| por agresién cardiacas intoxicacion
339 26 0 2 1 0
Personas Personas sin i Ofrex
atendidas Traslados signos vitales
Categoria de traslado Puestos
el PR
- m— ST
L] L]
1 4 " 272 7
Estable Urgente Critico Redondel Cumpo Ferial
(0] f DJalClinGTO) Cruz Roja #YCRUZ ROJA|
WWw.cruzroja.or.cr Costarricense DE TODOS
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Fortalecimiento y Gestion Integral
de Nuestro Voluntariado

En la Cruz Roja Costarricense trabajamos con
el objetivo de fortalecer nuestra institucion
mediante estrategias que promuevan la
participacién e integracién en los programas
de voluntariado que ofrecemos como Sociedad
Nacional. Nos dedicamos a gestionar de manera
eficiente el desarrollo del talento humano
voluntario, asegurando la inclusién activa de
cada persona voluntaria en las actividades que
realizamos. Estolo conseguimosimplementando
politicas y estrategias que no solo refuerzan
nuestro quehacer institucional, sino que también
crean un entorno donde nuestro voluntariado
pueda crecer, desarrollarse y contribuir de
manera significativa al cumplimiento de nuestra
misién humanitaria.

En el 2024, nuestra labor humanitaria es
posible gracias al compromiso de miles
de personas que forman parte de nuestro
equipo, tanto remuneradas como voluntarias.
Contamos con mds de 5000 voluntarios vy
voluntarias distribuidos en las 9 regiones del
pais, ademds de quienes estdn adscritos a los 4
edificios que conforman nuestra Sede Central:
Zapote, Voluntariado y Juventud, Operativo
y Metropolitano. Juntos, participamos
activamente en seis dreas principales de
voluntariado, organizadas de la siguiente
manera:

Voluntarios activos por programa de voluntariado

VOLUNTARIADO SOCIAL
REDUCCION DE RIESGOS
GESTION Y GOBIERNO
INDUCCION

JUVENTUD

OPERACIONES

Grdéfico 2. Elaboracién propia con base al Sistema de Gestién de voluntariado.
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Continuamos con la formacién en habilidades
blandas, la cual, con el apoyo de la IFCR,
implementamos a través de un taller nacional.
Las personas participantes de este taller luego
realizaron réplicas regionales y locales. Desde
mayo, con larealizacién del taller nacional, hasta
diciembre, con las réplicas locales, logramos
formar a 376 personas de diversas estructuras
voluntarias, ademds de personal asalariado.

A nivel global, los resultados obtenidos fueron
los siguientes:

Habilidades Blandas
en las regiones

R1 {ild 30 PERSONAS
R2 {ib 30 PERSONAS
R3 {ih 70 PERSONAS

090

R4 Ui

11 PERSONAS

b 21PERSONAS

R6 {ih 143 PERSONAS
R7 b 25 PERSONAS
RS {ib 24 PERSONAS
R9 (b 18 PERSONAS

090

Ve(e;uncs
e m

4 PERSONAS

Tabla 1: Resultado globales
formacién en habilidades blandas.

Damas Voluntarias

Traslaaprobaciéndelareaperturade este grupo
de voluntarias, compuesto principalmente por
mujeres adultas mayores, hemos logrado un
gran avance en la formacién de nuevos grupos
de damas voluntarias en los diferentes Comités
Auxiliares. Actualmente, contamos con 131
mujeres inscritas en 34 Comités Auxiliares a lo
largo del pais.

Veteranos

En la Cruz Roja Costarricense contamos con
un grupo de 31 personas veteranas, adscritas
a la Direccién Nacional de Voluntariado, con
edades entre 49 y 83 afos y mds de 20 afos
de experiencia institucional. Durante el 2024,
participamos en diversas actividades de apoyo
alaSociedad Nacionaly lacomunidad, asicomo
en procesos formativos en dreas como Manejo
de Voluntariado en Emergencias (MVE), Agua
y Saneamiento, habilidades blandas, gestion
de riesgos y prevencion de enfermedades para
personas adultas mayores, y primeros auxilios
psicolégicos. Ademds, brindamos apoyo en la
promocidén de la aprobacién de la ley de la Cruz
Roja en la Asamblea Legislativa, participamos
en la Romeria, la Emergencia Nacional de
noviembre y facilitamos talleres, exposiciones
y campafias de reclutamiento en distintos
Comités Auxiliares.

Organizamos nuestra labor a través de
comisiones especificas. La Comisién de
Proyeccién Social visité nueve hogares de larga
estanciaen el Gran Area Metropolitanay Tilardn,
beneficiando a 405 personas adultas mayores
mediante capacitaciones, acompafiamiento
y entrega de regalos en festividades. Por su
parte, la Comisidn de Accién Social apoyd
actividades para la nifiez en la comunidad de
Aserri, beneficiando a 305 nifios y nifias con
actividades recreativas y entrega de juguetes.
También colaboramos con una fundacién de
cuidados paliativos infantiles, participando en
la decoracién navidefia.



INFORME DE PRESIDENCIA 2024

Valorando y Reconociendo la Labor
Voluntaria

Durante el 2024, la IFRC y nosotros, en la
Cruz Roja Costarricense, entregamos dos
reconocimientos: uno a la persona voluntaria
destacada y otro al proyecto destacado. Estos
premios fueron entregados en el marco del Dia
Internacional del Voluntariado, como un acto
de agradecimiento y reconocimiento a la labor
y el compromiso excepcionales de nuestros
voluntarios y proyectos.

Marco Andrey Ureiia Araya: Voluntario en la

Junta Regional de Cartago, actual coordinador
regional de voluntariado, colaborador en el
tema de capacitacién, atencién prehospitalaria,
actividades de capacitacién, actividades
comunitarias, ingresé en el 2017, desarrolldndose
en el drea operativa, posteriormente en
capacitacién regional y actualmente en
voluntariado.

¢ Proyecto “Cuenta Cuentos Cruz Roja":
Realizado  por personal  voluntario
en el Comité Auxiliar en Hojancha
de operaciones, gestion de riesgos,
voluntariado social, dirigido por una
voluntaria social, promueve el desarrollo
de habilidades blandas para nifiez de 5y
6 anos, mediante los referentes tedricos de
cuentos infantiles y el uso de estrategias
diddcticas, que permitan acciones
concretas para impactar positivamente
la vida y el desarrollo emocional de las
personas menores de edad.

Promoviendo y Difundiendo la Doctrina
Institucional

Durante el 2024, realizamos un total de 20 cursos
sobre Derecho Internacional Humanitario,
con el propdsito de fortalecer el conocimiento
y la comprensiéon de este tema fundamental.
A través de estos cursos, capacitamos a 253
personas, quienes adquirieron herramientas
y conocimientos esenciales para desempefiar
un rol activo en la promocién y proteccién de
los derechos humanos, asi como en el respeto
al Derecho Internacional Humanitario en sus
respectivas dreas de trabagjo.

Comisiéon Costarricense de DIH (CCDIH):

Durante el 2024, hemos avanzado
significativamente en la gestién de la Ley
8031 sobre el Uso y Protecciéon del Emblema.
Tras recibir y considerar las observaciones de
diversas entidades integrantes de la Comisidn,
incorporamos sus comentarios a la propuesta
de reglamento.

Hemos realizado el Curso Introductorio Anual
sobre Derecho Internacional Humanitario,
con el apoyo de la Comisién Costarricense de
Derecho Internacional Humanitario, el Colegio
de Abogados de Costa Rica y el Comité
Internacional de la Cruz Roja.

En el marco de nuestras actividades, el 24
de junio organizamos, junto con la Comisién
Costarricense de Derecho Internacional
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Humanitario y el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, la Conmemoracién de la
Batalla de Solferino y el nacimiento del Comité
Internacional de la Cruz Roja, junto con una
rendicién de cuentas sobre nuestra gestién
humanitaria.

Asimismo, continuamos apoyando las reformas
al Codigo Penal Costarricense a través de un
proyecto de ley que incorpora los elementos
de las herramientas de Kampala, asi como el
proyecto sobre Desaparicion Forzosa, un tema
clave para el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja.

Proteccion de vidas y bienes patrimoniales.
Escudos Azules

La Cruz Roja Costarricense ha asumido un
firme compromiso con el resguardo y cuidado
de los edificios de trascendencia histérica en
nuestro pais. Conforme a la Convencién de
La Haya de 1954 para la protecciéon de bienes
culturales en situacion de conflicto armado,
la Cruz Roja Costarricense, en coordinacion
con la Comisién Costarricense de Derecho
Internacional Humanitario (DIH), el Ministerio de
Cultura y Juventud, y con el apoyo del Comité
Internacional de la Cruz Roja, desde 2018, se
han donado 30 placas de Escudos Azules en
diversos sitios de gran relevancia histérica y
cultural.

En este 2024 se colocaron once escudos azules:

Escudos Azules

1. Museo de Cultura Popular

2. Colegio San Luis Gonzaga
3. Poder Judicial
4. Iglesia San Blas de Nicoya

5. Museo de Guanacaste

6. Escuela Buenaventura Corrales

7. Monumento Nacional Guayabo

8. Tribunal Supremo de Elecciones

9. Cuartel de Cartago

10. Museo de Arte Costarricense

11. Municipalidad de Aserri

La Cruz Roja Costarricense, en su misién de
aliviar el sufrimiento humano y proteger la
dignidad de las personas, ve en la preservacion
del patrimonio cultural una extensién natural
de su labor. La cultura y la historia son partes
intrinsecas de nuestra identidad y, como tales,
deben ser protegidas con el mismo celo y
dedicaciéon con el que protegemos la vida
humana.
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EL CONTACTO ENTRE FAMILIARES

En este 2024, el impacto del programa RCF sigue
siendo evidente a través de nuestra respuesta a
emergencias de gran magnitud, como el vuelco
de un autobus en la ruta migratoria de Los
Chiles y San Ramén, o el incidente de la caida
de un vehiculo a un rio con personas migrantes
en Medio Queso. En cada uno de estos casos,
facilitamos la reconexion de las personas
afectadas con sus familias, brindando también
un apoyo crucial en la gestién emocional vy
psicolégica de las victimas.

Ademds, situaciones como el rescate en el
Volcdn Turrialoa y el caso de una persona
atrapada en un pozo en Tabarcia de Mora
destacan la importancia de nuestra respuesta
rdpida y coordinada en situaciones complejas.
Mds alld de las emergencias, hemos demostrado
el valor estratégico del RCF en la asistencia a
poblaciones migrantes, mediante puntos de
asistencia humanitaria moéviles en Los Chiles
y la Feria del Cruzrojista en Ciudad Quesadaq,
proporcionando servicios esenciales como
llamadas, carga de dispositivos, conectividad
wifi, entrega de kits de RCF y difusién de
mensajes de prevencién.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
nos ha donado un equipo Starlink para el
programa de Restablecimiento del Contacto
entre Familiares (RCF) de la Cruz Roja
Costarricense. Este sistema de internet satelital
nos permitird mejorar nuestra capacidad de
respuesta en situaciones de emergencia vy
crisis, facilitando las actividades que brindan
servicios a personas separadas por conflictos,
desastres, migraciones y otros casos que
requieren una respuesta humanitaria. Con
esta tecnologia, podremos ofrecer un servicio
mds eficiente y oportuno, asegurando que las
personas afectadas puedan contactar a sus
seres queridos cuando mds lo necesiten.

Durante el 2024, en el Servicio de
Restablecimiento de Contacto entre Familiares
atendimos a un total de 164 personas. A
continuacidn, presentamos el desglose
detallado de cada categoria.

Casos RCF 2024

Migrantes
Humanitarios
Recarga de Bateria
Militares

Desastres

Respuesta RCF a incidentes
con multiples victimas

Abogacia 3
Reunificaciones 1

Gréfico 3. Estadisticas 2024 Direccién
Nacional de Doctrina y Proteccién

El taller de RCF y Enfoque Minimo de
Proteccion del Movimiento, realizado en varias
regiones del pais, y el | Taller Nacional de RCF-
Salud Mental y Apoyo Psicosocial, enfocado en
la atencién a poblaciones migrantes, destacan
la importancia de la formacién continua vy
especializada para el personal y voluntariado
de la Cruz Roja. Estas iniciativas aseguran que
nuestro equipo esté mejor preparado para
enfrentar los desafios que surgen en el campo,
brindando un apoyo mds completo y efectivo a
las comunidades a las que servimos.
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Juventud en accién

La Cruz Roja Costarricense, a través de su programa de juventud, reunié a mds de 350 jovenes
durante cinco dias en un campamento nacional en Pods de Alajuela. Nuestro propdsito fue crear un
espacio para el desarrollo de habilidades y formacién a través de actividades ludicas, promoviendo un
ambiente favorable para la inclusién social, la paz, la no violencia y la convivencia sana. Destacando
su cardcter internacional, el evento contd con la participacién de delegaciones de la Cruz Roja de
Honduras, Italia, Panamd, Turquia y El Salvador.

Este proceso de eleccién, para el programa de Cruz Roja Juventud, refleja la transparencia de un
evento democrdtico de gran relevancia, que busca la conformacidn y solidificacién de los liderazgos
regionales que formardn parte del equipo regional con el que contaremos durante los préximos dos
afios (2024/2026).
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Comisiéon Global de Juventud

Durante el 2024, se cerré el mandato de cinco
afios en la Comisién Global de Juventud, con
la participacion de la Srta. Milena Chacdn
Retana, voluntaria de la Direccién Nacional
de Juventud y representante de las Américas.
En este ultimo afio de mandato, logramos
concretar diversas acciones en las que Costa
Rica desempeiié un papel protagdnico y de
liderazgo: la consolidacién del grupo de salud
mental en Juventudes de las Américas, en su
cuarto afo de trabajo; la elaboracién de un
cdodigo de conducta para la Junta de Gobierno
de la IFRC, como parte del grupo de trabajo del
marco de ética; y el lanzamiento de la Estrategia
de Participacion de las Juventudes 2.0 YES.

Para la Cruz Roja Costarricense, contar con un
asiento en el principal érgano de incidencia
del Movimiento nos permitié generar un
valioso intercambio de aprendizajes y buenas
prdcticas, visibilizando el ya consolidado
Programa de Juventud y generando confianza
en las Sociedades Nacionales. Gracias a este
reconocimiento, logramos por segunda ocasién
el nombramiento de la CRC en esta estructura,
con la eleccién de nuestra voluntaria Stephanie
Flores Quesada.

7 ifelicidades’

Stephanie

Quesada Flores

Voluntaria - Direccion Nacional de Juventud

Quien ha sido elegida, para
representar a las Ameéricas,
en la Comisiéon Global de
Juventud de la Federacion
internacional de la Cruz Roja
y Media Luna Roja.

¥ Jukeriud

2024- 2028

Limitless, la academia de innovacién juvenil
impulsada por la IFRC Solferino Academy, ha
realizado un llamado a las personas jévenes
involucradas en las sociedades de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja para que adquieran
habilidades y recursos esenciales que apoyen
sus innovaciones en el dmbito climdtico vy
ambiental.

A través de la Gestoria Nacional de Ambiente
de la Direcciéon Nacional, el Programa de
Juventud organizé este fin de semana el
Taller Participativo de Educacién Ambiental,
en el marco del proyecto “Academia de
Innovaciéon  Juvenil Limitless de la IFRC".
Este taller estuvo enfocado en la creacién
conjunta de conocimientos y metodologias
de educaciéon ambiental, con la participacion
de representantes de las dreas de Juventud,
Veteranos, Unidad de Busqueda y Rescate
Terrestre, Unidad Especializada de Busqueda y
Rescate Acudtico, y Gestién de Riesgo.

Agradecemos el espacio de construccién
colectiva para abordar problemdticas y
plantear soluciones en el dmbito ambiental.
Esperamos seguir creando mds espacios de
encuentro entre nuestras diferentes dreas de
trabajo.
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Fondo de solidaridad
Nuestro Fondo de Solidaridad tiene como propésito brindar apoyo solidario a
nuestro personal voluntario y asalariado de la Cruz Roja Costarricense que se
vea afectado por fallecimiento, contingencias o lesiones relacionadas con la

prestacién de su servicio, o que influyan en su capacidad para desempeiiarlo.

Durante el periodo 2024, otorgamos 58 ayudas por un monto total de ¢8.614.764,30,
financiadas con los recursos de nuestro Fondo de Solidaridad.

Cantidad de ayudas segtn tipo de personal

32; 55%

26; 45%

. Asalariado Voluntario

En cuanto a la distribuciéon de las ayudas, el mayor porcentaje lo destinamos a la categoria de

alimentacién y articulos de limpieza, en segundo lugar fue a funerales, seguido de vidticos para giras

de entrega de ayudas, exdmenes médicos, accesorios para silla de ruedas y finalmente, compra de
equipo médico para préstamo a nuestro personal.

En el siguiente grdfico pueden observar la proporcién de cada categoria de ayuda en relacién con el
monto total que gestionamos durante el afo:

Tipo de ayuda fondo de solidaridad

52%

30% - Alimentacion y articulos de
limpieza

* Funerales

« Vidticos

- Exdmenes médicos

« Accesorios para sillas de ruedas

» Compra de equipo médico

1%

5%
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Vinculacién comunitaria y sistemas de
retroalimentacion

Seguimos trabajando para fortalecer nuestra
cercania con las comunidades, entendiendo
que este vinculo es esencial para construir
y consolidar altos niveles de confianza.
Este enfoque nos permite no solo escuchar
activamente las necesidades y expectativas de
las personas, sino también reafirmar nuestro
compromiso con la calidad, la excelencia y la
mejora continua en todas nuestras acciones.

La interaccidn constante con las comunidades
es el pilar que guia nuestra labor humanitaria
y asegura que nuestras acciones respondan de
manera efectiva a los desafios y prioridades
locales, fortaleciendo asi la relacién mutua vy
nuestra misién institucional.

nal h munitari ra |

. H

Durante el aifo 2024, se gestionaron 448
solicitudes relacionadas con inconformidades,
denuncias, sugerencias u opiniones, la
mayoria de las cuales estuvieron asociadas
a percepciones negativas de las personas
usuarias sobre los servicios recibidos. En cada
caso, se buscéd transformar la percepcién de
los usuarios, fomentando una mayor confianza
hacia la institucién y demostrando nuestro
compromiso con la mejora continua de procesos
y servicios.

Por tercer aio consecutivo, se identificé que la
principal causa de inconformidades reportadas
por las personas usuarias estuvo relacionada
con el mal trato recibido por parte del personal
cruzrojista durante la atencién de emergencias.
En segundo lugar, se destacaron las quejas
relacionadas con solicitudes rechazadas por
no tratarse de emergencias que justificaran el
uso de una ambulancia.

Atencion de gestiones

REGION

PERSONAS

Inconformidades

Denuncias

Sugerencias

Felicitaciones

Ll

448

Para abordar estas situaciones, se actualizd
la Guia de Respuestas Estandar ante Situaciones
Complejas durante la Atencion de Personas
Usuarias, que ahora se encuentra formalizada
como el instructivo IT-CS-01. Este documento
proporciona a los despachos herramientas
claras para ofrecer un mejor abordaje en las
solicitudes o llamadas de emergencia recibidas
a través del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Asimismo, se realizd una encuesta de
percepcién de la comunidad externa mediante
redes sociales y entrevistas presenciales,
obteniendo 557 respuestas. Los resultados de
esta herramienta evidenciaron una percepcién
predominantemente positiva de la imagen
institucional, lo que refuerza el impacto de
nuestras acciones en la comunidad.

Adicionalmente, se desarrollaron camparfias
internas para sensibilizar al personal cruzrojista
sobre la importancia y obligatoriedad de
garantizar la calidad y excelencia en el
servicio al cliente. Estas campafas enfatizan
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la necesidad de que cada colaborador refleje
los valores institucionales en su desempefio.
Paralelamente, se promovié la responsabilidad
en el uso del servicio de emergencias, educando
a las personas usuarias sobre la importancia de
reservar este recurso para casos verdaderamente
criticos.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso de mejorar continuamente,
fortaleciendo la confianza de las comunidades
y garantizando un servicio humanitario y de
calidad para quienes mds lo necesitan.

De la mano con el fortalecimiento de las
relaciones comunitarias, logramos el 80%
de avance en la institucionalizacién del
enfoque CEA en la Sociedad Nacional. Este
enfoque ha sido implementado en diversos
operativos y actividades, lo que ha mejorado
la comunicacion y la participacién tanto de la
comunidad interna como externa. Un ejemplo
de esto es que logramos capacitar a mds de 100

cruzrojistas en el enfoque CEA, por medio de
los cursos certificados, que se facilitaron en las
9 regiones y a nivel central.

Continuamos brindando apoyo a las regiones
en la planificacién y ejecucién de acciones CEA
que permitieran un mayor acercamiento de su
estructura local con las comunidades, con la
finalidad de mejorar los niveles de confianza
y generar una buena percepcién sobre la
institucion.

Hemosllevadoacabolasrendicionesde cuentas
internas y externas que se establecen acorde
al Reglamento del Sistema de Regionalizacion,
asi como el control de rumores y el seguimiento
de redes sociales, para identificar situaciones
o problemdticas que comprometen la labor
humanitaria de calidad, imparcial y neutral en
las comunidades. Estas acciones tienen como
objetivo principal resguardar la reputacién
institucional e incrementar los niveles de
confianza comunitarios.

Cumplimiento de Rendiciones de Cuentas Internas

RC Interna RC Interna

San José 100% 62% 38%
Alagjuela 92% 77% 46%
Cartago 100% 92% 75%
Heredia 88% 13% 13%
Guanacaste 94% 39% 33%
Puntarenas 100% 91% 64%
Limédn 100% 100% 88%
Zona sur 70% 30% 0%
Zona Norte 100% 90% 80%
Cumplimiento 94% 66% 48%
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Cumplimiento de Rendiciones
de Cuentas Externas

Estas rendiciones de cuentas estdn relacionadas
con aquellas actividades o informes que
se presentan ante instituciones publicas o
gobiernos locales para detallar lo relacionado
al uso de los fondos publicos y el desarrollo de
actividades humanitarias a nivel pais:

+ Rendiciones de cuentas a la comunidad en el
mes de setiembre de cada afo.

+ Informes mensuales ante el Ministerio de
Salud, que es el ente fiscalizador de los fondos
publicos que recibe la institucidn.

Informe anual en el mes de enero ante la
Contraloria General de la Republica, este
consiste en una liquidacién presupuestaria,
que detalla el uso de los fondos publicos
Informe anual ante la Comisién de Asuntos
Hacendarios en el mes de mayo de cada afio.
Informe ante el Ministerio de Justicia y Paz
por la declaratoria de interés publico, en el
mes de marzo de cada afio.

Informes y rendiciones de cuentas conforme se
establezca en cada convenio con liquidacién
de fondos ante las Municipalidades
correspondientes.

Rendicién de cuentas especifica semestral
ante la Junta de Proteccién Social (JPS).
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Como parte de las acciones de este gran
éxito se encuentra la cobertura de grandes
emergencias que han tenido un importante
impacto nacional y han implicado una fuerte

Manejo de Medios de Comunicacion
y Redes Sociales

El afo 2024 marcd un hito para la Cruz Roja

Costarricense en términos de presencia y
posicionamiento en los medios de comunicacidon
y redes sociales.

Los logros alcanzados no solo reflejan la
eficiencia de nuestra gestion en situaciones
de alto impacto, sino también la efectividad
de nuestras estrategias de comunicacién
para acercarnos aun mds a la poblacién. La
cobertura de emergencias emblemdticas,
el fortalecimiento de nuestras vocerias y la
innovaciéon en canales digitales consolidaron
nuestra imagen como una institucién confiable
y esencial en la vida nacional.

presencia institucional en todos los medios de
comunicacién y en redes sociales, asi como la
atencién oportuna por parte del equipo a las
consultas de los periodistas.

Dentro de las principales emergencias se
encuentran:

* Rescate de un hombre en un pozo en
Tabarcia de Mora.

* Rescate de las espafiolas en el Volcan
Turrialba.

« Emergencia Nacional por Inundaciones.

« Operativo de Semana Santa y Romeria.
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* Rescate de un nifio en Perez Zeledén.
* Rescate de la avioneta en Pico Blanco de
Escazu.

La atencién que brindd la institucién a estos
eventos, de la mano con la gestién de prensa
y difusién, permitieron fortalecer el respaldo y
confianza de la poblacién. Se sostuvo durante
toda una importante interaccién con los medios
de comunicacién, por medio de entrevistas y
vocerias mds preparadas.

Para llevar a cabo esta labor con la mayor
calidad posible, llevamos a cabo 12 talleres de
vocerias en todo el pais, capacitando a mds de
250 cruzrojistas en esta drea.

Adicionalmente, tuvimos como punto
fuerte, el crecimiento en redes sociales y la
implementacién del canal externo de WhatsApp
donde ya alcanzamos mds de 45 mil seguidores.
Gestionamos mds de 12mil atenciones de
prensa en el afio, enviamos 54 comunicados
de prensa con informaciéon relevante de la
Sociedad Nacional, sobre la atencién de
emergencias, operativos, eventos masivos y
eventos institucionales de interés nacional.
Adicionalmente realizamos mds de 370 posteos
por mes, lo que equivale a un promedio de
12 publicaciones diarias en todas nuestras
redes sociales, que en muchos casos refieren
a campaias sobre temas de interés segun el
contexto como lo es la prevencién del dengue,
gusano barrenador, Principios Fundamentales,
seguridad, entrada a clases, vacaciones
seguras, Semana Santq, preparacién ante las
lluvias, operativo de medio periodo, operativo
de fin y principio de afio, recomendaciones
generales para la prevencién de accidentes o
emergencias, entre muchos otros temas.

Implementamos, con integraciéon del enfoque
CEA, la evaluacién de la calidad del servicio
por medio de la metodologia de la Nota
de Promotores Neta (NPS) para el Area de
Prensa y Audiovisual. En esta se conté con la
participacién de 59 periodistas y se obtuvo
como resultado una Nota de 70 (NPS), lo cual
refirid a que estos perciben que se brinda un
servicio excelente.

El compromiso con la capacitaciéon continug,
la calidad del servicio y la implementacion de
herramientas de retroalimentacién como el
NPS, nos demuestra que nuestra labor se centra
en salvar vidas de la mano con la confianza
y empatia de la poblacién. Esto ademds es
posible gracias al apoyo del voluntariado
cruzrojista y de nuestros Promotores de Prensa
y su invaluable servicio en cada una de las
regiones, aunque continda siendo un reto y una
necesidad reforzar la estructura de voluntariado
regional:

Promotores dg Prensa
en las Regiones

REGION CANTIDAD

San José

Alajuela

Cartago

Heredia
Puntarenas
Guanacaste

Zona Sur
Zona Norte

TOTAL

I

Seguiremos dando a conocer el invaluable
trabajo de los cruzrojistas que hacen posible
mantenernos presentes, posicionados, con
excelente reputacion e imagen, para alcanzar
la confianza y credibilidad que merecemos.
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Salud Ocupacional, Seguridad y Proteccion para nuestros cruzrojistas y recursos

Promovemos la salud y seguridad ocupacional como fundamento de un entorno laboral seguro vy
eficiente. Durante este 2024, llevamos a cabo las siguientes acciones:

Incorporaciéon del drea
de seguros institucionales

J

Apoyo a los comités de nuestra Sociedad
Nacional en la gestién documental para
nuevos proyectos.

U

Logramos un cambio de perspectiva en torno

a los seguros y la seguridad ocupacional,
enfocdndonos en ofrecer un servicio de
calidad tanto a nuestros clientes internos
como externos

Actualizamos la informacidén de todas las

lineas contratadas, optimizamos los trdmites
relacionados con los seguros y gestionamos

las lineas aseguradas para implementar
mejoras y recuperar montos asegurados

U

Evaluamos los riesgos para atender
los requerimientos de pélizas.

U

Somos parte de la red de Comités de
Emergencias de Centros de Trabajo de
San José con casi 70 instituciones entre

publicas y privadas.
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Durante la Semana de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, coordinamos con el drea de salud
comunitaria, cuyos profesionales impartieron
diversas charlas para nuestros cruzrojistas:

"aééién P ® Humanidad
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Los logros alcanzados en el dmbito de
Seguridad Operacional han sido fundamentales
para garantizar la continuidad de nuestras
operaciones humanitarias y la proteccién
de nuestros equipos en campo, lo que ha
fortalecido nuestra capacidad para operar de
manera segura en contextos desafiantes. Estos
avances han consolidado nuestro liderazgo en
la prestacion de servicios humanitarios, siempre
guiados por los principios de neutralidad y
humanidad. Entre los logros mds destacados se
encuentran:

1. Adaptacién e implementacién del programa
AMS para operar en contextos de riesgo,
incluyendo situaciones delicadas e inseguras,
eventos masivos y comunidades vulnerables.

2. Creacién de protocolos especificos para
escenarios como operaciones en zonas
fronterizas, enfrentamientos armados entre
grupos delincuenciales y la policia, asi como
recomendaciones para la atencidén segura
de pacientes con agitacién psicomotora y/o
necesidades de salud mental.

3. Capacitacién en seguridad operacional para
nuestros equipos de campo.

4. Disefio de mapasy andlisis de zonas de riesgo
en todas las regiones para identificar dreas
criticas y establecer medidas de mitigacion
adecuadas.

5. Dise