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GLOSARIO

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Agentes cooperantes: aquellos agentes nacionales o internacionales de Derecho Publico o
Privado, que ejecuten proyectos de cooperacion con la Cruz Roja Costarricense.

Agentes de triangulacion: se entiende como agentes parte de la cooperacion triangular a la
Cruz Roja Costarricense, el agente cooperante y el agente receptor de cooperacion.

Ayuda programadatica: es una modalidad de cooperacion basada en un apoyo coordinado a
un plan o programa de desarrollo de la Cruz Roja Costarricense ya preexistente.

Comité Internacional de la Cruz Roja en adelante (CICR): fundado en 1863, frabaja en todo el
mundo para prestar ayuda humanitaria alas personas afectadas por los conflictos y la violencia
armada, y para promover las leyes por las que se protege a las victimas de la guerra. Es una
Institucién independiente y neutral, su cometido dimana esencialmente de los Convenios de
Ginebra de 1949.

Cooperacion internacional: es la gestion que realiza la Sociedad Nacional para establecer
relaciones de mutua colaboracidon con los componentes del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y Media Luna Roja,, agencias de cooperacion internacionales, Organismos
Internacionales, entidades publicas, privadas, Organizaciones no gubernamentales
representaciones de Gobierno y Embajadas, organizaciones comunitarias con el propdsito de
fortalecer las capacidades institucionales para el cumplimiento de nuestra misidn humanitaria
y aportar en el fortalecimiento de capacidades de nuestros socios.

Cooperacioén triangular: dos o mds donantes asocian sus recursos en beneficio de un tercero,
el tercero puede ser la Cruz Roja Costarricense o bien existir ofro receptor, que enmarque de
esa manera en la relacion de cooperacién que se redlice.

Cruz Roja Costarricense en adelante CRC: organizacién humanitaria de primera respuesta, de
cardcter privado y sin fines de lucro, adscrita al Movimiento Internacional de la Cruz Roja vy la
Media Luna Roja, tiene como fin, reducir el sufrimiento de las personas sUbitamente enfermas o
lesionadas, o que ven alterados sus modos de vida, por ejemplo, debido a su exposicidon a
accidentes, crisis y desastres. La Cruz Roja Costarricense, se compone de unidades
especializadas, departamentos, niveles de gestion, operaciones, voluntariado, juventudes y
asalariados.

Debida diligencia: es el proceso mediante el cual se investiga a una persona, institucién o
empresa antes de firmar un contrato o acuerdo. Implica bdsicamente el estudio de la
documentacién existente y de importancia, para asegurar que no existen discrepancias entre
lo que se dice en cuestion y su realidad.

Eje de gestion de la cooperacidon internacional: trdmites, procedimientos y diligencias que
deben realizar para acceder, desde la oferta o la demanda, recursos externos provenientes de

la cooperacion internacional técnica y financiera no reembolsable.
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Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja en adelante FICR:
es la mayor red humanitaria del mundo, compuesta por 191 Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja que frabajan para salvar vidas, fomentar la resiliencia de las
comunidades, fortalecer la accidén local y promover la dignidad en todo el mundo.

Partes interesadas: es cualquier organizacién, grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por las actividades de una organizacidén de referencia. Asi cada organizacion
dispone de sus partes interesadas, también denominadas grupos de interés, publicos de interés,
corresponsables, agentes cooperantes u ofros.

Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media: proclamados
en Viena en 1965, los siete principios fundamentales crean un vinculo de unidn entre las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, el Comité Internacional de la
Cruz Roja y la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
Los Principios Fundamentales garantizan la confinuidad del Movimiento de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja vy su labor humanitaria. Los siete Principios Fundamentales son: Humanidad,

Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad, y Universalidad.

m) Sociedades Nacionales: son la columna vertebral del Movimiento Internacional de la Cruz Roja

n)

o)

y de la Media Luna Roja. Cada una se conforma por una red incomparable de personas
voluntarias y personal de la comunidad que brindan una amplia variedad de servicios. El papel
especifico de las Sociedades Nacionales y los servicios que brindan varia de un pais a otro. Esto
se debe a las diferentes necesidades de las comunidades, asi como a las diferentes relaciones
qgue fienen las Sociedades Nacionales con las autoridades locales, en Costa Rica, existe la Cruz
Roja Costarricense como Sociedad Nacional.

Sociedades Nacionales Asociadas (en adelante PN’s, por sus siglas en inglés): son Sociedades
Nacionales que apoyan directamente a otras. La asistencia ofrecida por una PN’s siempre
deberd estar alineada con las prioridades y objetivos de la Sociedad Nacional a la cual apoya,
tal como se describe en su plan estratégico nacional de desarrollo. Esta asistencia puede
adoptar la forma de financiamiento, materiales, capacitacion y asistencia técnica, y debe
incluir una mezcla equiliborada de elementos de desarrollo de programas e instituciones.
También es importante que la asistencia de las PN’s, sea coherente y a largo plazo. Cada PN’s
formula una estrategia clara para la cooperacién internacional, en consulta con la secretaria
de la Federacion y sus prioridades regionales.

Tipos de Agentes cooperantes: el Comité Internacional de la Cruz Roja, la Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, representantes de los
Poderes de la Republica, Embajadas y Consulados, Agencias de Cooperacién, Agencias de la
Organizacién de Naciones Unidas, Agentes de Derecho Internacional PUblico y Privado y otfras
PN’s, Organizaciones No Gubernamentales y Sociales, universidades, centros educativos,

empresas, bancos y administraciones locales varias.
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p) Trabajadores Humanitarios: se comprenden como frabajadores humanitarios todo aquel
personal voluntario o asalariado que brinda servicios en la Sociedad Nacional, fanto de Costa

Rica, como de otros paises.

IIl.  INTRODUCCION

La Cruz Roja Costarricense, basa su accionar humanitario a nivel nacional e internacional como parte
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, que se ha caracterizado en actuar
para prevenir y dliviar el sufrimiento humano, el respeto por la dignidad humana y ayudar a las
personas, independientemente de quiénes sean y dénde se encuentren, esto es el principio
fundamental de la humanidad, en el cual se basa todo lo que hacemos, y que se sitia por encima de

todo.

El valor agregado de la cooperacion internacional, en el establecimiento de relaciones de mutua
colaboracion, que nos ayuden a materializar este principio fundamental de humanidad, es
imprescindible; fortalecer y reconocer su aporte, aunando esfuerzos con los componentes del
Movimiento Internacional, con los poderes puUblicos a través del rol auxiliar de la Cruz Roja
Costarricense, asi como con organismos internacionales, organizaciones sociales, organizaciones
comunales y con el sector privado, para atender las necesidades insatisfechas de las comunidades
vulnerables, a nivel nacional e internacional en caso de emergencias, desastres y crisis, es la forma de
atender nuestro mandato. Estas relaciones de cooperacion se deben desarrollar en un marco de
corresponsabilidad y aprendizaje mutuo en la gestion estratégica, técnica y de rendicion de cuentas,
para el fortalecimiento de capacidades institucionales y la generacién de desarrollo y resiliencia en las

comunidades, pero también buscando la sostenibilidad financiera de las operaciones que realiza.

Significa que la Cruz Roja Costarricense, trabaja en asociacién con las autoridades publicas y privadas,
sobre la base de las leyes nacionales e internacionales convirtiéndonos en auxiliares de las autoridades
publicas en el apoyo humanitario, siempre independientes y actuando de manera imparcial y neutral,
basdndose Unicamente en las necesidades, donde priva la humanidad como principio de las acciones

que se desarrollan.

Por tanto, la Cruz Roja Costarricense entiende por cooperacién a todas aquellas acciones y
herramientas, establecidas entre dos o mds partes orientadas a movilizar recursos e intercambiar
experiencias para alcanzar metas comunes, con criterios de solidaridad, equidad, eficacia y
sostenibilidad, realizadas segin nuestros Principios Fundamentales, en especial los de Humanidad,
Independencia, Unidad y Universalidad Asimismo, aquellas gestiones realizadas por la Sociedad

Nacional para establecer relaciones de mutua colaboracién con los componentes del Movimiento
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Internacional, organismos, agencias de cooperacidén internacionales, representaciones de Gobierno,

Embajadas y todos los agentes cooperantes de Derecho Internacional PUblico o Privado.

lll.  ANTECEDENTES

La Cruz Roja Costarricense, es una institucion humanitaria de cardcter voluntario y de interés publico,
auxiliar de los poderes publicos en sus actividades humanitarias de manera neutral, imparcial e
independiente, que se rige por los convenios internacionales sobre Ia materia en los que sea parte el
Estado Costarricense, fundamentalmente aquellas relacionadas al derecho humanitario y a la

proteccién del Movimiento y su emblema.

En sus multiples labores administrativas, operativas y voluntarias, trabaja en conjunto con diversas
organizaciones de cardcter publico y privado con presencia nacional e internacional. En el desarrollo
de estas relaciones, se efectian convenios, reuniones, proyectos, programas y ofras muchas
vinculaciones, destinados al fortalecimiento de capacidades institucionales, competencias vy
resiliencia para los actores involucrados y comunidades, todo como un conjunto de acciones vy
herramientas orientadas a movilizar recursos e infercambiar experiencias para alcanzar metas
comunes, con criterios que responden a los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de

la Cruz Roja y Media Luna Roja.

Sin embargo, la coordinacién de relaciones y proyectos se encuentra sin una articulacién permanente
dentro de la institucién lo que ha recargado el trabajo en la Direccidon Nacional de Movilizaciéon de
Recursos, la Unidad de Proyectos de DINAGER vy la gestion financiera de los Proyectos y programas en
el Departamento Financiero — Contable. Esta carencia de integracion de las tareas, dificulta el rastreo
y formulacién de los proyectos, pero también el seguimiento de relaciones de mutua colaboracion
estratégicas, por tal motivo la Presidencia de turno a través del Consejo Nacional de la Cruz Roja
Costarricense, en una propuesta de construccion y fortalecimiento del control y seguimiento de los
proyectos y sus anexos, cuya solicitud se realizé ante la Gerencia General y las Sub gerencias
respectivas, motiva en el ano 2022 la necesidad de crear una Direccidén Nacional de Cooperacién

para la Cruz Roja Costarricense.
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IV.  MARCO TEORICO Y LEGAL
Desde la creacién y establecimiento del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja,
se ha resaltado la cooperacidén como un elemento transversal de la mayor importancia, en el marco
del cumplimiento del mandato de cada uno de los componentes. Por ende, la presente politica
cuenta con fundamentos institucionales tedricas y legales, que brindan soporte y viabilidad para su
aprobaciéon y aplicacién, a continuacién, se detalla:

e Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos Adicionales de 1977 y 2005 respectivamente.

e Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja de
1955.

e Estatutos del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja. Adoptados en 1986,
modificados en 1991 y en 2006.

e Politica de cooperacion para el Desarrollo FICR, aprobada en el 1995.

e Principios y normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para la Asistencia Humanitaria.
Aprobados en la XXI Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Estambul,1969), enmendados
en las Conferencias Internacionales de Teherdn (1973), Bucarest (1977), Manila (1981) y Ginebra
(1986 'y 1995).

e Acuerdo de Sevilla de 1997 y El Acuerdo de Coordinacién del Movimiento para el Impacto
Colectivo (Acuerdo de Sevilla 2.0) adoptadas en el 2005.

e Cobdigo parala Buena Cooperacién del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna
Roja "Code for good partherships”. Adoptado en el 2009.

e Doctrina Relativa a la Cooperacién del CICR con las Sociedad Nacionales. Adoptado en el
2015.

e La resolucidon 1 del Consejo de Delegados de 2015; que busca el “Fortalecimiento de la
Coordinacion y de la cooperacién en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna
Roja: optimizacién de la intervencidén humanitaria”.

e Marco de Accidn Interamericano de la Cruz Roja 2016-2020.

e Cobdigo de Conducta de la Cruz Roja Costarricense 2017.

e Proyecto Esfera: Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta humanitaria en casos de
desastre, 2018.

e Politica Nacional de Captaciéon de Fondos y Movilizacién de Recursos de la Cruz Roja
Costarricense 2018.

e Compromiso de Buenos Aires 2019.

e Politica Institucional de Integridad de la Benemérita Cruz Roja Costarricense 2021.

e Estatutos de la Asociacion Cruz Roja Costarricense. Ultima modificacion aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria 02-2022, del 30 de octubre de 2022.

e Estrategia 2030 de la Federacién Internacional de Sociedades de Cruz Roja y Media Luna Roja.
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e Plan Estratégico de la Cruz Roja Costarricense 2021-2030, en su eje estratégico 3 y su objetivo

estratégico 6.

V.  PROPOSITO DE LA POLITICA

Orientar a los integrantes de la Cruz Roja Costarricense, y demds agentes cooperantes, en el
establecimiento de relaciones de mutua colaboracidén y cooperacion, a través de procesos
transparentes, oportunos, efectivos que contribuyan al cumplimiento de la misibn humanitaria que nos

rige.

VI.  AMBITO DE APLICACION
Esta politica se aplica a todos las relaciones de mutuo entendimiento, los servicios, programas y
proyectos humanitarios que desarrolla la Cruz Roja Costarricense, en el territorio nacional incluyendo a
todas las personas cruzrojistas, a los niveles de gobierno, gestién u operaciones y a todos los agentes
de cooperacién nacional e internacional de Derecho PuUblico o Privado, asi como sus relaciones
vinculantes que generen espacios de cooperaciéon, estén o no instrumentalizados en el plan

estratégico de desarrollo de la Sociedad Nacional y el portafolio de Proyectos segin necesidades.

También se aplica fuera del territorio nacional, en virtud de la cooperacién que proporcione la
Sociedad Nacional, dando respuesta bilateral o mulfilateral a una solicitud puntual de una Sociedad
Nacional o a un llamamiento internacional de la FICR o del CICR, y al apoyo de programas

establecidos con los componentes del Movimiento Internacional Humanitario.

La Cruz Roja Costarricense delega en la Direccién de Cooperacion la articulaciéon con los diferentes
actoresinternos y externos, en concordancia con las necesidades de la organizacién, propiciando una
estructura financieramente sostenible, tanto para el dmbito de la Cooperacién Nacional como
Internacional, en sus ejes de gestidon y desarrollo, promoviendo una importante red de aliados para el

cumplimiento de la misidon humanitaria.
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VIL.

MARCO DE ACCION DE LA POLITICA

a)

b)

c)

La direccién de cooperacion: serd la encargada de regular y generar relaciones estratégicas
nacionales e internacionales en busqueda de cumplir las necesidades de nuestro mandato
humanitario, con apoyo colaborativo de las estructuras organizacionales a nivel interno de la
Cruz Roja Costarricense, segun estrategia de abordaje con iniciativas priorizadas para
promover el desarrollo humanitario, econdémico, social y ambiental, velando para que la
gestién de la cooperacién contribuya al fortalecimiento de capacidades de la Sociedad

Nacional y de todos los componentes de la Cruz Roja Costarricense.

Ejecucidn de relaciones estratégicas y de cooperacidon: la ejecucion de las relaciones
estratégicas y de cooperacion, se enmarcan en el eje humanitario, por tanto, se determinan
como posibles dreas temdaticas las siguientes; gestion de riesgo, sostenibilidad ambiental,
movilidad de recursos, resiliencia comunitaria, atencidn pre hospitalaria, respuesta a
emergencias masivas, relaciones internacionales, fortalecimiento de capacidades
(institucionales, técnicas, sociales), sistemas de rendicién de cuentas, tecnologia, finanzas,
voluntariado, nifiez y adolescencia, empoderamiento de las mujeres, ética y doctring,
cooperaciéon internacional, atencién de personas migrantes, telecomunicaciones, primeros
auxilios psicoldgicos, restablecimiento del contacto entre familiares, participacién comunitaria,
cultura de no violencia y paz, derecho internacional humanitario, liderazgo, gobernabilidad,
agua y saneamiento; pudiéndose incluir otras en funcidon de los intereses y necesidades de la
institucién segun su plan estratégico de desarrollo, incorporando a las diferentes estructuras de

la Sociedad Nacional, en aras de incrementar sus capacidades locales y regionales.

Modalidades de cooperacién: son las opciones generales que tienen los donantes para la
canalizacién y entrega de los fondos de la ayuda. Estas posibilidades se clasifican en funcién
de la naturaleza de la ayuda que se transfiere, las condiciones asociadas a su entrega, las vias
de canalizacién y el nivel de alineamiento, es decir, de adaptacion a las estrategias y politicas
de la Sociedad Nacional como ente receptor. Asilas cosas, en funcién de la naturaleza de la
ayuda, la cooperacién puede ser financiera o en especie, por ejemplo, la cooperacion técnica
qgue puede ser asistencia e intercambio de expertos, cooperacién entre Sociedades

Nacionales.

Segun las condiciones de entrega de la ayuda, la cooperacion puede ser reembolsable o no
reembolsable, por ejemplo; ejecucidn de proyectos de financiamiento no reembolsable,

proyectos con el Movimiento Internacional, consultorias, intercambio de experiencias con
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d)

e)

paises y Sociedades Nacionales, capacitaciones, becas, cooperacion triangular y ayuda

programatica.

Instrumentos de cooperacidn: son las opciones y herramientas finales a través de las cuales la
ayuda se materializa y ejecuta en un determinado contexto para apoyar la consecucion de
los objetivos planteados. Por tanto, la cooperaciéon de la Sociedad Nacional serd por medio
de: Convenios y memorandos de cooperacién nacional e internacional, convenios y cartas de
entendimiento (MoV), Convenios de cooperaciéon técnica y financiera, Convenios desarrollo y
gestién de conocimiento, implementacién de programas y proyectos de cooperacion segin
necesidades establecidas y alianzas estratégicas. Cualquier ofro mecanismo que se consideré
apropiado podrd ser utilizado, siempre y cuando se corroboré el principio de, transparencia y

rendicién de cuentas, asi como los procesos de debida diligencia.

Rendicion de cuentas y transparencia: garantizando el respeto de los sistemas y procedimientos
financieros, administrativos, técnicos y operativos de la Cruz Roja Costarricense, se fomentard
buenas prdcticas en la rendicion de cuentas, informacién oportuna contra actividades ilicitas
y fransparencia, pactados entre las partes en la firma de convenios y memorandos de

cooperacion con la Sociedad Nacional.

VIIl.  RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

Para asegurar el cumplimiento de la presente politica, se establecen las siguientes responsabilidades

para las partes interesadas:

Formulacién: se deberd suscribir un compromiso de debida diligencia para la generacion de
instrumentos de cooperacion, respetando la autonomia e independencia de la Sociedad
Nacional, y su relacionamiento con las partes involucradas. Se propiciard el motivar la
cooperacion de fondos nos reembolsables, asi como la formulacién de propuestas y proyectos
que contribuyan al fortalecimiento de capacidades de los beneficiarios y de |la Sociedad
Nacional.

Comunicacion: deberd existir comunicacion en cuanto a los temas de cooperacion que estén
llevdndose a cabo entre las partes. Asi mismo, las partes interesadas deberdn mantener
informada a la Cruz Roja Costarricense sobre la gestién que realicen a favor de esta, con
agencias de cooperacién y embajadas de los paises a los cuales pertenecen o con sus
donantes.

Regulaciones: deberd de cumplirse con el Cédigo de Conducta y las normas de seguridad
establecidas por la Sociedad Nacional. Se deberd respetar la competencia de la Sociedad
Nacional de la Cruz Roja Costarricense para la gestidn de cooperacion, abogacia, vy

diplomacia humanitaria con autoridades de los poderes pUblicos, organismos internacionales
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y sector privado. Para el caso de las Sociedades Nacionales participantes y la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja; deben abstenerse de gestionar recursos de
cooperaciéon, abogacia, y diplomacia humanitaria con autoridades de los poderes pUblicos y
con el sector privado en territorio costarricense, salvo que se realice a través de la Sociedad
Nacional.

¢ Procedimientos: se deberd acatar los sistemas y procedimientos financieros, administrativos y
técnicos de la Sociedad Nacional, su legislacion nacional y cualquier politica que esté
vinculada a las acciones de cooperacién Los lineamientos que indiquen los cooperantes,
deben gquedar explicitos en el documento de entendimiento que se efectué entre las partes
interesadas. También se incluird los costos indirectos en los presupuestos de todas las gestiones
de programas y proyectos de cooperacion. Las decisiones sobre cambios de actividades se
tomardn conjuntamente entre la Cruz Roja Costarricense y sus socios de la cooperacion.

¢ Rendicién de cuentas: se deberd de aplicar los procedimientos de seguimiento, rendicion de
cuentas y los correspondientes informes en concordancia con el acuerdo de cooperacién
existente. Si las exigencias del donante respecto a los reportes exceden los esténdares de la
Sociedad Nacional, el presupuesto del proyecto contemplard los recursos necesarios para
ajustarse a dichas exigencias.
Asi mismo, rendir cuentas y gestionar una debida diligencia de las gestiones y recursos que se
desarrollen y deriven del marco de la cooperacion internacional y nacional, deberd ser un

compromiso de las partes interesadas.

IX. EVALUACION
Esta politica, su aplicacion y pertinencia deberdn ser revisadas y evaluadas anualmente, en virtud de
adecuarla alas necesidades que puedan surgir de su aplicacion. En esta evaluacion deben participar

agentes cooperantes, Gerencia General y miembros del Consejo Nacional.
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