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La Cruz Roja Costarricense es una organizacion humanitaria cuyo mandato es salvar vidas, prevenir
y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias en apego a sus principios fundamentales
y el derecho internacional humanitario de forma eficiente, transparente y sostenible.




La mision de Cruz Roja Costarricense es

MISION

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento
humano en todas las circunstancias a través
de la labor humanitaria y voluntaria que
contribuye a una sociedad resiliente,
inclusiva y preparada.

La primera frase “Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento
humano en todas las circunstancias” expresa que, ante un desastre
de origen natural, social o de modelos de consumo, la percepcion
inmediata que nos moviliza es el de salvar vidas, prevenir y aliviar el
sufrimiento humano por cuanto es nuestro compromiso como linea
de primera respuesta ante emergencias.

”

La segunda frase “a través de la labor humanitaria y voluntaria
atafie al deber de la institucidn de prestar auxilio, sin discriminacion
y proteger la vida y la salud humana seglin nuestro principio de
humanidad y el de voluntariado siendo de caracter desinteresado.

La tercera frase que “contribuye a una sociedad resiliente, inclusiva
y preparada” manifiesta una funcidon que impacte positivamente a la
sociedad costarricense, para que las personas puedan reconstruir sus
vidas y comunidades post desastres y crisis a través de programas de
salud comunitaria, resiliencia y apoyo psicosocial, rompiendo
paradigmas de discriminacion y estimular el desarrollo de un pais
mejor preparado para enfrentar condiciones de vulnerabilidad.

En el 2030 la Cruz Roja Costarricense sera

VISION

Organizacién humanitaria resiliente e
innovadora con proyeccién nacional e
internacional para dar respuesta
eficiente y eficaz a todas las
poblaciones, sectores y comunidades.

Los términos de esta visidn nos indican que “Organizacion
humanitaria resiliente e innovadora” involucra el principio de
humanidad con capacidad de recuperacién post crisis y el enfoque
innovador que en este mundo vulnerable y cambiante todas y todos
debemos converger en nuestro diario vivir.

“Con proyeccion nacional e internacional” significa explorar mas alla
y realzar nuestra labor comunicando nuestro rol auxiliar a nivel pais,
fomentando una mejor comunicacién interinstitucional y a la
poblacién. De forma internacional también, para alcanzar mayor
movilizacién de recursos que nos permita aumentar nuestras
capacidades y mejorar el servicio comunitario.

“Para dar respuesta eficiente y eficaz a todas las poblaciones,
sectores y comunidades” esta enfocado en optimizar nuestros
procesos y servicios para quien lo requiera de forma directa o
indirecta.



PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que
ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin
discriminacién, a todos los heridos en los campos de batalla,
se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a
hacer respetar a la persona humana Favorece la comprension
mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distinciéon de nacionalidad, raza, religion,
condicién social ni credo politico Se dedica unicamente a
socorrer a los individuos en proporcion con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas
urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento
se abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo
tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso
o ideoldgico.

Independencia

El Movimiento es independiente Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas a las
leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia
que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios
del Movimiento.

Voluntariado

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter
desinteresado.

Unidad

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o
de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y
extender su acciéon humanitaria a la totalidad del territorio.

OO0 00 O

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos
derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.

+CIFRC

. Fortalecer las

Cruz Roja
Humanitaria

. Fortalecer la atencion

prehospitalaria a través de un
sistema estandarizado y
normatizado para mejorar la eficacia
y la eficiencia.

capacidades
institucionales en la preparaciéon y
respuesta ante desastres y crisis.

. Facilitar a las comunidades

vulnerables un sistema de atencion
y respuesta temprana de
emergencias eficiente y eficaz.

. Potenciar la Resiliencia Comunitaria

por medio de la coordinaciéon de
esfuerzos nacionales, regionales y
locales, aplicando la Ruta para la
Resiliencia y sus indicadores.

. Adoptar mejores medidas de

gestion  ambiental 'y  riesgos
derivados del clima a través de
acciones de adaptacion y
mitigacion.

. Promover una vida sana y segura a

través del enfoque de Salud
Comunitaria mediante procesos
inclusivos de consulta y
participacion.

Cruz Roja
Costarricense

Cruz Roja
Inclusiva

—

Promover la inclusién
social y una cultura de no
violencia y paz mediante
accion intersectorial 'y
voluntaria en todas las
regiones con respeto a los
derechos humanos en
todas las personas.

. Aumentar las capacidades en la
gestion, desarrollo
permanencia del voluntariado en
la SN con un replanteamiento del
servicio y enfoque mas flexible,
inclusivo y participativo.

. Proteger y promover un sistema
de valores y doctrina con
iniciativas de caracter inclusivo,
participativo y diverso fundado
en los principios fundamentales.

. Procurar la  prestacion de
servicios esenciales, proteccién vy
trato humano digno a todas las
personas sin distincion de
nacionalidad, raza, religion,
condicion social ni credo politico.

. Promover la equidad en toda la
SN tomando en cuenta el
enfoque de género.

. Promover el reconocimiento de
los derechos humanos en el
accionar institucional de las
personas en condicion de
vulnerabilidad, sin discriminacion
alguna, directa ni indirecta.

Cruz Roja
Abierta y Transparente

Contribuir a un modelo de
gobernanza  abierto vy
transparente con
estrategias orientadas a
favorecer la proyeccién
interna  y externa, la
preservacion de vinculos
estratégicos de la CRC para
el cumplimiento de sus
objetivos y sostenibilidad de
operaciones.

1. Fortalecer el sistema de gestion para

que contribuya al  desarrollo
institucional con estandares del mas
alto nivel.

. Integrar y asimilar la transformacién

digital con el fomento de
conocimientos sobre datos y medios
digitales para la toma de decisiones a
nivel interno y con nuestros socios
estratégicos.

. Generar acciones de comunicacion

estratégica para favorecer la
proyeccion interna y externa a través
del fundamento de nuestro rol
auxiliar en la labor humanitaria y la
rendicion de cuentas a socios
estratégicos.

. Establecer nuevos modelos de

asociacion y alianzas estratégicas con
vinculos articulados en agendas de
desarrollo, cooperacién internacional
y movilizacién de recursos.

. Establecer un sistema de control,

seguimiento y evaluacion para
medicién de avance y resultados de
la calidad de los procesos y gestion
organizativa.




MensajedelaPresidencia

MBA.Dyanne Marenco Gonzalez

Somos una organizacion humanitaria
de primera respuesta, de caracter
privado y sin fines de lucro, adscrita al
Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja, que busca
reducir el sufrimiento de las personas
subitamente enfermas o lesionadas, o
gue ven alterados sus modos de vida.
Nuestro servicio humanitario resulta de
interés publico, tal como se establecio
en la Declaratoria de utilidad publica en
virtud de que su desarrollo y actividades son particularmente utiles
para los intereses del Estado y que por ello contribuyen a solventar una
necesidad social.

En todo el territorio nacional trabajamos en atencidn prehospitalaria,
servicios de busqueda y rescate, preparacion de respuesta ante
desastres y emergencias, salud comunitaria, acciones sociales con
poblaciones vulnerablesy la proteccion del ambiente, por lo que, desde
todas las estructuras en los niveles local, regional y nacional, velamos
por la implementacion de acciones centradas en mejorar el bienestar
de las personas, comunidades y ecosistemas.

Como auxiliares de los poderes publicos en actividades humanitarias,
desarrollamos nuestro mandato institucional de forma neutral,
imparcial e independiente. Sin duda, este rol auxiliar contribuye a la
puesta en practica de acciones que se llevan a cabo desde la articulacion
interinstitucional.

El presente informe de gestion se obtiene como resultado de las
acciones institucionales realizadas en el ano 2021, en apego a los
Principios Fundamentales del Movimiento, y de acuerdo con la misidn
de salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas
las circunstancias a través de la labor humanitaria y voluntaria que
contribuye a una sociedad resiliente, inclusiva y preparada.

Con el compromiso de dar una respuesta en favor de las personas mas
vulnerables, todas las estructuras de la sociedad nacional, hemos
afrontado grandes retos, que a través de los habilitantes estratégicos
definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo se procura una gestion
de calidad con transparencia y rendicion de cuentas, enfocada en la
gestion basada en resultados, la gestién de riesgos institucionales y
el control interno, en concordancia con nuestra vision al aino 2030, a
través de la cual buscamos ser una organizacién humanitaria resiliente
e innovadora con proyeccion nacional e internacional que dé respuesta
eficiente y eficaz a todas las poblaciones, sectores y comunidades.

Como parte del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo del pais, nuestra
labor humanitaria ha sido imperante ante la continuidad de los servicios
en medio de la pandemia por COVID-19, para lo cual hemos fortalecido
el desarrollo de equipos de alto rendimiento tanto administrativo como
operativo, gracias al apoyo de los cruzrojistas asalariados y voluntarios
gue conforman esta Benemérita institucion.

En esta emergencia sanitaria nuestra Sociedad Nacional ha estado
trabajando en una serie de acciones para todos los habitantes del
territorio nacional, una accién significativa que ha contribuido con este
rol auxiliar que nos caracteriza, ha sido la atencion de casos sospechosos
y confirmados por la enfermedad COVID-19.

Los incidentes producto de accidentes en carretera siguen siendo
las causalidades de mds constancia en los registros estadisticos de la
Cruz Roja Costarricense, la institucidon atendié 526.876 incidentes por
las distintas causalidades durante todo el afio 2021. Los traslados
en condicién delicada a los centros médicos muestran una cantidad
considerable, se registran 7.975 casos y 1.263 muertes violentas se
presentaron en el 2021. Por otro lado, las busquedas en montafia
incrementaron significativamente este afio y se han presentado mas de
1.000 incidentes por accidentes acuaticos.

En lo que respecta al voluntariado de nuestra organizacion, al cierre del
2021 la instituciéon contaba con cerca de 5 mil voluntarios, por lo que,
con miras a la mejora continua de las condiciones de nuestro personal,
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Cruz Roja Costarricense

a final de ano se aplicé la Encuesta de Participacion y Satisfacciéon a
los voluntarios en sus diferentes estructuras, arrojando las prioridades
institucionales para el afio venidero. El Voluntariado es clave para el
funcionamiento de la organizacion, y algunos de sus aportes se pueden
identificar en el dmbito ambiental, econdmico, social, humanitario,
reflejado en la atencién de pandemia por COVID-19, en donde la
Benemérita ha estado en la primera linea de respuesta, tanto en el
campo sanitario, comunitario y social.

Nuestro personal tanto voluntario como permanente es parte del primer
grupo prioritario establecido por la Comisién Nacional de Vacunaciény
Epidemiologia, por lo que una amplia mayoria de cruzrojistas cuentan
con su esquema completo de vacunacion, e incluso una importante
cantidad de cruzrojistas se estan colocando en forma voluntaria la
tercera dosis.

Al amparo de nuestra Politica y Estrategia de Atencién a Personas
Migrantes y Refugiadas se alcanzé la cifra de aproximadamente 9000
personas en todo el territorio nacional, que fueron asistidas a través de
los proyectos DREF y Migrantes-UNICEF.

Ademas, nuestros comités auxiliares han continuado su labor para
responder a través de acciones de atencién prehospitalaria, gestion de
riesgos, servicios comunitarios y la promocién del liderazgo voluntario
para de esta forma mantener nuestros servicios a la comunidad en
general. Por otro lado, se han desarrollado acciones a través del
Programa Cruz Roja Juventud mediante el cual se busca desarrollar
acciones sociales en busca del ideal de paz en las personas jovenes de
la organizacion.

Derivado del marco estratégico de la organizacién, trabajamos
continuamente por una Cruz Roja humanitaria, inclusiva, abierta
y transparente. En este sentido, hemos adoptado las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) que nos permiten una
mayor transparencia en los registros contables y favorecen la rediciéon
de cuentas. En el afio 2021 a nivel nacional se realizaron 133 procesos
internos y externos de rendicion de cuentas, alcanzando mads de 2300
personas.

La gestién del Fondo de Solidaridad, antes denominado Fondo de
Mutualidad, se consolidd con la aprobacién del Reglamento del Fondo
de Solidaridad de la Asociacién Cruz Roja Costarricense, el cual tiene
por objeto brindar la colaboracién solidaria al personal voluntario y
asalariado que se vea afectado por fallecimiento, alguna contingencia

10

o lesidon causada por la prestacion de su servicio o que le afecte en la
prestacidon de este. En el periodo 2021 las ayudas sumaron un monto
gue ronda los 10 millones de colones, y se beneficié a cerca de medio
centenar de personas cruzrojistas y sus familias, distribuidos entre
asalariados y voluntarios. El mayor nimero de atenciones fue producto
de inundaciones, y en segundo lugar se brindé apoyo a nuestros
compaiieros y sus familias afectadas por el COVID-19.

Finalmente, durante el afio 2021, voluntarios de la Cruz Roja
Costarricense fueron galardonados por el Movimiento Internacional: la
Medalla Florence Nightingale que reconoce la valentia y a la entrega
excepcional que se necesita para atender a los heridos y enfermos, y
al aporte fundamental en los dmbitos de prevencién, salud publica y
ensefianza de la enfermeria; asi como la Medalla Henry Dunant que
procura recompensar los actos de gran valentia llevados a cabo durante
actividades sobre el terreno. Por otro lado, la Benemérita recibio el
premio ‘Gerente de Flota del Afo 2021’, otorgado por la Fleet Forum,
organizacion que reconoce la gestion de un transporte mas limpio,
seguro y efectivo en todo el Mundo.

“Deswurnidn, WMK/ZCZ ;
para //uk&y les de /lm%/
fa sido, e las s graves
cocunstancias  de ' A

salvacion, aliweo, conswelo.”

Henry Dunant

Dyanne Marenco Gonzalez
Presidenta

11
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Cruz Roja Costarricense

Voluntariado en accion

El voluntariado en Cruz Roja
Costarricense es una labor que trae
consigo una serie de posibilidades,
permitiendo asi generar cambios por
medio de acciones humanitarias que
incidan en el incremento de la calidad
de vida de la poblacién a la que se sirve.

61%
hombres
Y @

T Mh [
4.884
voluntarios w
39%

mujeres

Cantidad de Voluntarios por region

Sede central @I
Region 1 @il
Region 2 QLU

Region 3 (LA

Region 4 @lE

Region 5 @4 274
Region 6 QLESEI) 141
Region 7 @&l 236
Region 8 @&LL

Region 9

Cantidad de Voluntarios por area

2.451 Area Operativa

Juventud

Aspirante

Reduccion de Riesgo
Voluntario Social

Junta Directiva Local
Comision Administrativa
Fiscalia

Voluntario Social Veterano
No Aplica (Honorarios)
DINAFOP

Junta Directiva Regional
Prensa y Comunicacion
DINAGER

Difusion

Junta Directiva Nacional

Tribunal de Etica

Captacion de Recursos
Presidencia

Transportes

- Hombres
- Mujeres

El acercamiento con otras instituciones u organizaciones que
cuentan con voluntariado con el fin de generar alianzas
multisectoriales que favorezcan a la institucion.

Se realizé el Encuentro Multisectorial de Voluntariado, en el que la
Direccidon Nacional de Voluntariado participd en la coordinacion de la
actividad, asi como en la moderacién de las mesas de trabajo, junto con la
Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil

¢ asistencia y participacién de cruzrojistas
e sesiones de trabajo para generar la estrategia de coordinacion
multisectorial de voluntariado y servicio social para el afio 2022

Se coordiné un cronograma nacional de distintas actividades virtuales
durante la semana del Cruzrojista, como parte del enfoque hacia la
motivacion de nuestros voluntarios; desde una actividad conmemorativa
del bicentenario de nuestra independencia, asi como espacios con
voluntarios del programa de juventud y del area de veteranos; hasta
actividades ludicas y de entretenimiento para el personal cruzrojista.

Como parte de las estrategias de andlisis y mejora de las condiciones del voluntariado,
se realizo la encuesta de satisfaccion y participacién de los voluntarios, en el mes de
setiembre del 2021, obteniendo la respuesta de 1202 voluntarios. Segun el analisis de
los resultados, con los datos obtenidos y las observaciones realizadas por los
voluntarios, se destaca la necesidad de abordar 4 principales ejes: la motivacion y el
reconocimiento, comunicacién interna, capacitacién, y el clima organizacional.
Comparando la situacidon actual en esa area y la recomendacidon de acciones,
enfocarse en esas principales areas contribuird al fortalecimiento y desarrollo del
voluntariado en la Sociedad Nacional, propiciando acciones que garanticen la
participacidén, satisfaccién, y la permanencia de las personas voluntarias.

Para llegar a la situacion ideal de acuerdo con las recomendaciones antes expuestas, se
propone como primera etapa realizar un proceso de consulta en sesiones de trabajo con el
apoyo de otros departamentos y direcciones. Seguidamente realizar mesas de trabajo con las
regiones, ya que es importante conocer la percepcién de los resultados por parte de dichas
estructuras.

e En el mes de noviembre se llevd a cabo el Encuentro de Veteranos de la Cruz Roja
Costarricense, se realizd un conversatorio sobre la planificacion de actividades para el proximo
ano, asi como también una charla con el apoyo del Departamento de Planificacién respecto a
temas relacionados al Plan Estratégico de Desarrollo.

e  Otra de las estrategias para el fortalecimiento del voluntariado en las regiones, es
desarrollar acciones regionales conjuntas las cuales permitan el conocimiento y la mejora de
las gestiones de voluntariado realizadas por las diferentes estructuras de gobierno local y
regional, como parte de la vinculacidén con las mismas, por lo que en el mes de diciembre se
llevé a cabo la primera visita, realizando una sesidn de trabajo en la regién de Guanacaste con
representantes del voluntariado de la mayoria de los Comités Auxiliares de dicha Region. Se
continuara con giras y sesiones a las demas regiones durante el 2022; con el apoyo de los
Coordinadores Regionales de Voluntariado.

020 |enuy awJoju|
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Cifras y alcance de nuestra mision Accidentes acustico

Puntarenas 433

Limén 258

i Guanacaste 168
4.884 1.001
voluntarios NEEEIEIE o5 ARl (2 atenciones
5.998
total personal San José 42

’ Cartago 25
Fuente: ‘ ’
Departamento de Talento Humano y Direccién Nacional de Voluntariado. r

Corte al 31 de diciembre del 2021. & Heredia 13 . ’

Atenciones como apoyo

a otras instituciones 396.772 664 1.695.786
Incidentes atendidOS por prOVinCia prevenciones rescates total de visitacion
58.474 a bafistas efectivos estimada
incidentes en las playas del
San Jos¢ (EEZEER) Convenio

Alajuela 72.854
Cartago 47.002

Heredia 57.331

Accidentes de transito Extraviados en Montaiia

Guanacaste 53.729

Puntarenas 39.235 San José - .
Limon 41.419 el - I
Zona Sur 31.753 ‘
Heredia

Zona Norte 28.445

San José 58

Alajuela 30 176

atenciones

Puntarenas 26

Puntarenas

mi ’
526.620 oz Nl Q p
]

Cartago 18

Guanacaste 17

Cantidad de respuestas
del afio 2021 Limén

Colisiéon —27.755 Heredia 14

Limén 13

B Vuelco—15.502
Guanacaste . I Il Atropello — 4.438

Fuente: Direccion Nacional de Gestion del Riesgo y Respuesta de Emergencias

Fuente: Direccion Nacional de Gestidn del Riesgo y Respuesta de Emergencias
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Atencion de Emergencias y Rescate

Sobre las acciones realizadas durante la cobertura de Semana Santa se instalaron puestos de
atencion en diferentes puntos en las regiones, donde se respondid de forma expedita e
inmediata disminuyendo los tiempos de respuesta a las necesidades de los usuarios. Los
puestos se instalaron en playas, rios, carretera, con un reforzamiento en los comités.

Cantidad de casos COVID-19 por despacho

2021

SanJosé  56.436
Alajuela  10.017
Cartago 6.397
Heredia 53.073
Guanacaste 8.513
Puntarenas 5.296

Limén 5.886

Zona Sur 5.587

155.677

Zona Norte 4.472 atenciones 2021

Mantenga la
&« distancia &
recomendada

Juntas y juntos
podemos
protegernos

Fuente: Direccion Nacional de Gestion del Riesgo y Respuesta de Emergencias
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Acciones realizadas durante las emergencias por inundaciones

Ca rtago Cantones:
Turrialba

Comunidades:
Cantones:

Pacayas Turrialba
Comunidades:

Pacayas

Cantones:

Matina

Comunidades:
B-Lane, Davao,

La Esperanza, Cantones:

Mawamba, Talamanca
San Miguel

Comunidades:

Margarita, Celia, Catarina, Sixaola,
Puerto Viejo. Coles, Gandoca, Sand
Box, Pueblo Civil Valle de la
Estrella, Bocuare, Cartagena, Finca
13 y 15. Limén, Maria Luisa, La
Bomba. Territorio Indigena, Katsi,
Yorkin, Sepecue

Zona Norte

Cantones:

Rio Cuarto

Cantones:

Los Chiles

Comunidades: Comunidades:
Caino Negro, Caiio Pangola
Castillay Los

Chiles Centro

Cantones:
Cantones: Sarapiqui
San Carlos
Comunidades:

Comunidades: Curefay

Boca Tapada, Boca Cureiiita

San Carlos, Florencia,

Zona Fluca
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Comunidades:

Heredia

Cantones:

Puerto Viejo de Sarapiqui

Barrio Corretones, Barrio Bambu, Naranjal
1y 2, El tigre, Parcelas del Tigre, Caiio
Negro, El Muelle, El Amigo, Tres Rosales,
Las Delicias, Rojomaca, Masaya, La

Delia, Nogal y Guayacan, Tambor,

Llanos de Gaspar, Boca Sarapiqui,

Delta Colorado, Delta Costa Rica, La
Colonia, Fatima, Zapote, Cocobolo,

Media Vuelta y Zurqui.

Acciones Realizadas:

e Divulgacién de alertas a nivel
nacional y regional.

e Seguimiento a las zonas de
alta vulnerabilidad.

o Disponibilidad de recursos y
personal.

Participacion en los Comités
Regionales y  Municipales de
Emergencia.

e Movilizacion de recursos.

e Activacion de los diferentes Centros
Coordinadores de Operaciones.

e Reforzamiento de los despachos
regionales.

e Busqueda, Rescate, Evacuaciéon vy
Albergue de afectados.

e Distribucién de ayuda humanitaria.

e Evaluaciéon de Dafos y Necesidades y
Atencion Pre Hospitalaria.

Cruz Roja Cosbarricense y
un Acceso Mas Seguro

A pesar de las diferentes restricciones en
materia sanitaria para impartir capacitaciones
y fortalecer las capacidades de nuestro j CrzRoia g
personal, gestiond algunas acciones durante el

pasado 2021:

Producto de la actualizacion
Con el apoyo de un equipo de Referentes anterior, se logré realizar

AMS, se realizd una actualizacion al una segmentacién  del
manual con el que se imparten los cursos. taller, dejando algunos de
El material se encuentra actualizado y en los temas para convertirlos
proceso de diagramacidn para imprimir un en una introduccién de tipo

primer lote de manuales, con Ia virtual, permitiendo que el
cooperacion del Comité Internacional de la taller presencial se lleve a

Cruz Roja. cabo en un solo dfa.
Una vez que las autoridades se logré la San Jose
sanitarias flexibilizaron las coordinacion 6 Alajuela
restricciones con motivo de con algunas talleres
la pandemia por COVID-19 regiones Zona Norte
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Gestion de Floba

Desde cada uno de los comités la Benemérita institucion
trabajo por el fortalecimiento en el desarrollo sostenible
de una gestion de flota vehicular, esto permitid
implementar acciones que contribuyeron a mejorar los
servicios que como institucion humanitaria brinda a toda
la sociedad nacional.

Entre 2017 y 2020 se tomaron acciones, como el
desarrollo de una base de datos a nivel nacional de todos
los conductores autorizados, asi como el desarrollo de un
programa de conduccidn de vehiculos de emergencia todo
terreno y el establecimiento de indicadores de gestidn
para la flota de la Institucion. Todos estos esfuerzos han
generado avances, como la reduccidon del tiempo de
inactividad de vehiculos, disminucion de accidentes
mediante cambios en el comportamiento de los
conductores, la implementacion de un manual de gestion
de la flota, que incluye las mejores practicas del sector
privado, asi como un programa de mantenimiento
preventivo de vehiculos.

12
ambulancias } tipo techo alto
adquiridas
5 e v S v e
adquiridas [ Pl ke e Al
en la FICR
7

adquiridas “““‘

proveedor local
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700

vehiculos en
todo el pais

Distribuyeron en los comités:
Cartago (1)
Filadelfia (1)
San Ramon (1)
Desamparados (1)
Heredia (1)
Escazu (2)
Siquirres (1)
Las Juntas (1)
Santa Ana (1)

Hay dos unidades que no
estan operativas (en proceso
de conversion)

Registro de accidentes de la flota institucional

La cantidad de accidentes se vié afectada por las
restricciones sanitarias en el pais: en los meses con
mayor restriccion disminuyé el reporte de
accidentes.

Cantidad de Accidentes Totales
2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grdfico 1. Cantidad de accidentes totales durante el 2021. (Indicador de accidentabilidad, Gestion de Flota)

Disminucion de accidentes

El grafico anterior compara la cantidad de accidentes durante el 2020 y el 2021. Durante el
2020 se tuvo un total de 147 accidentes y en el 2021 un total de 181. El aumento es debido a
que durante el 2020 se mantuvieron restricciones vehiculares que afectaban la circulacion de
vehiculos particulares. Mientras que en el 2021 hubo mayor libertad, permitiendo una mayor
cantidad de vehiculos circulando, situacidon que produjo mas accidentes para dicho afio.

Comparacion de Accidentes Totales

Il 2020
2020-2021 |

Ene Feb Mar Ab Jul Ago Sep Oct Nov

r May Jun Dic

Grdfico 2. Comparacion entre la cantidad de accidentes del 2020 y el 2021. (Indicador de accidentabilidad, Gestion de Flota).
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Consumo de combustible

El siguiente grafico presenta el consumo de combustible total durante el 2021 en litros. En los
meses en que se redujeron las medidas sanitarias, el consumo de combustible aumentd
debido a que muchas actividades comenzaron a retomarse.

Comparacion de Accidentes Totales
2020-2021

- Kilometros
- Litros

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Cursos para conductores

e Manejo de vehiculos de Emergencia (MVE)
e Manejo de vehiculos Administrativos (MVA)
e Curso Manejo de vehiculos 4x4

5 60 100%
cursos personas aprobaron
MVA 4x4 participaron el curso
_ Y,
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Otras gestiones

Por parte de Gestidon de Flota se participd, en diferentes giras a reservas indigenas durante el
ano, para entregar alimentos, ropa y para el mes de diciembre, entrega de regalos.

Gira a la comunidad indigena Roca Quemada, Grano de Oro, Turrialba

Entrega de regalos a la comunidad indigena Roca Quemada,
Grano de Oro, Turrialba

Desfile de colacho, Ciudad Coldn
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Costarr'lcer\-"e

nternact®
flota VehicY

La Cruz Roja

gana premio |

gracias a Gestion Es

La Cruz Roja Costarricense fue galardonada con el premio Gerente de Flota del
Ao 2021, otorgado por la Fleet Forum, organizaciéon que reconoce la gestion
de un transporte mas limpio, seguro y efectivo en todo el Mundo, la ceremonia
de premiacion se llevd a cabo de manera virtual y con 289 votos fue
seleccionado como ganador Walter Fallas, quien representaba a la Benemérita
institucion en dicho evento.

Licitaciones Para las Llantas

Se implementd un
nuUevo proceso para
realizar la licitacidon de

llantas, el cual ayudd a
regular el proceso de compra,
ademas de tener el servicio de
instalacion y marcaje.

Honorable Mention
Best Transport Achievement Award 2021

Para el 2021 se realizé una nueva licitacidn para los nuevos GPS, ——— — -
lo que apoyd en la renovacién del contrato. Se inicié una Presented to:

reinstalacion de dispositivos en noviembre 2021, la cual Walter Fallas Bonilla - Fleet Manager

terminara en enero 2022. Los nuevos dispositivos que

utilizara la institucién son de una mejor calidad y mayor COSTA RICAN RED CROSS

B EE A PROJECT: DEVELOPING SUSTAINABLE FLEET MANAGEMENT

Nuevos GPS

Flota Vehicular de Cruz Roja Costarricense se moderniza .
con un nuevo sistema de GPS @ O e ﬁFieet
Como parte de las mejoras que se realizaron en el (SHChY KORN NSRRI S0 Vem SO EXfcilisiess &Forum

departamento de Gestién de Flota Vehicular de Cruz Roja
Costarricense se llevd a cabo un cambio de plataforma y de

* 23 June ® Annual Fleet Forum Confarence 2021

X . ) . ) o Paul Mooney Kevin Furniss Paul Jansen
dispositivos de GPS lo que viene a mejorar la calidad en los servicios s Board President, Executive Director,
5 Europe set Forum Fleat Forum

gue ofrece la Benemérita Institucion.

La nueva plataforma permitira llevar un mejor control de las unidades
de la institucion, este sistema innovador combina la navegacién guiada
por voz gratuita, informacién de trafico en tiempo real, busquedas
locales, puntos de interés y puntuaciones de conductores, asi como la
utilizacion de mapas sin conexiéon almacenados en la memoria local de
los vehiculos, para poder usarlos sin conexion a Internet.
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Proyectos

> Convenio de Guardavidas

Cruz Roja Costarricense
Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

+ o

[[:]
Cruz Roja 'ﬁw\’ s

tarrcense

Firmo: miércoles 10 de abril del 2019

Objetivo: Colocacion de guardavidas permanentes en la playas de Costa Rica

Actualmente se ha aprobado la

movimiento e

ICT brindara los fondos de ¢150.000.000 para la contratacién,
supervision y compra de insumos de los guardavidas,
Guardavidas Supervisor y Coordinador del proyecto.

CRC esta a cargo de la contratacion de los guardavidas,
guienes son preparados bajo los estandares del personal
capacitado en el area de guardavidas y bajo los principios del
interactuando con los Comités Auxiliares
cercanos a cada punto de atencidn ante cualquier emergencia
o necesidad que los guardavidas tengan.

, lo cual sugiere un proceso de articulacién con nuevos actores para evitar la

duplicidad.

El proyecto tiene como principal actividad
la contratacion de:

23 guardavidas

1 coordinador técnico

Horario de 8 horas diarias

Seis dias a la semana en el caso de los
7 puestos de playa permanente y la
ampliacion de cobertura en Playa Negra,
Limén, sabados y domingos, en las playas
designadas por el proyecto

Ademas se cuentan con un coordinador
administrativo para las gestiones pertinentes
(compras, control presupuestario, planillas,
incapacidades, informes, etc.)
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Brindar seguridad mediante medidas
de prevencidn y recomendaciones a
los turistas presentes en sus
respectivas areas de cobertura, asi
como la atencién de las emergencias

gque se les puedan presentar,
realizando las respectivas labores de
rescate y de coordinacion
correspondiente para solventar las
emergencias.

Sus actividades estaran en apego a las directrices y estructuras de la Direccion Nacional de
Gestidn del Riesgo, de la Cruz Roja Costarricense y del Movimiento Internacional de la Cruz

Roja y Media Luna Roja.

Tamarindo O \

Caldera /
Jacd //

Jaco 2

Banderas /

Manuel Antonio /
Manuel Antonio 2

Ballena

Ventanas

Banderas de Guardavidas

La colocacién de banderas de sefializacion
alrededor de la playa tiene como objetivo
el generar mensajes de seguridad
preventivos al colocarlas en los sectores o
momentos que cada bandera lo requiera,
tener mayor control en las zonas de
riesgo y a la vez alertar, controlar el aforo
de bafistas en una misma seccion y crear
conciencia sobre la precaucién que se
debe tener antes de ingresar al mar.

Las banderas sirven para advertir de los
peligros del mary de las condiciones de la
playa en cada momento.
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P

Negra
Cocles

O/

Arrecife

Manzanillo

Como parte del
Operativo de Fin vy
Principio de Afo se
incrementa la cantidad
de guardavidas a 36, se
instalaron 4 puestos
adicionales para el
periodo comprendido
entre el 1 de diciembre
del 2021 y hasta el 31
de enero de 2022.




Categorizacion para la colocacion de Banderas -
Ok LT B

?

BANDERA VERDE - Permitido Banarse

No hay presencia de peligros permanentes

No hay presencia de vida marina peligrosa

Fuerza del viento: nulo o leve

Direccidn del viento: hacia la playa y/o paralelo a la playa
Oleaje: 1 metro altura

Marea: Subiendo, en alta o en baja

Corrientes de resaca: nulas

? BANDERA AMARILLA - Banarse con Precaucion

No hay presencia de peligros permanentes

No hay presencia de vida marina peligrosa

Fuerza del viento: leve o moderado

Direccidn del viento: hacia la playa, hacia el mar y/o paralelo a la playa
Oleaje: 1 a 2 metros altura

Marea: Subiendo, en alta o en baja

Corrientes de resaca: leves

BANDERA ROJA - Prohibido Bainarse

Presencia de peligros permanentes

Presencia de vida marina peligrosa

Fuerza del viento: fuerte a muy fuerte
Direccidn del viento: hacia el mar

Oleaje: 2 0 mdas metros altura

Marea: Bajando

Corrientes de resaca: moderadas a muy fuertes

BANDERA ROJA Y AMARILLA - Zona Segura de Baino

¢ Se colocan dos a una distancia de 500m entre ellas

e Se colocan 1 a 250m a la izquierda del puesto y otra a 250m a la
derecha del puesto

¢ Normalmente se colocan frente al puesto de guardavidas

¢ No hay presencia de peligros permanentes

¢ No hay presencia de corrientes de resaca

BANDERA NEGRA - Tormenta Eléctrica

e Lluvia con rayeria presente
e Muy fuertes vientos con rayeria presente
e Unicamente rayeria presente

“MANTENTE CERCA DE LOS GUARDAVIDAS:
SI NO PODEMOS VERTE, NO PODEMOS SALVARTE”
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Proyecto DREF Huracan Eta 2020-2021

( Periodo:

11 de noviembre 2020 al 28 de
febrero 2021 con extension
al 31 de marzo del 2021.

Tiempo de implementacion:
3 meses

Fondos Asignados:

345.646 Swiss francs (CHF)

Personas asistidas: 7.500 personas

Actividades Ejecutadas:

¢ Alojamiento

e Agua, Saneamiento e Higiene
- Limpieza de Pozos

- Distribucion de Filtros

e Transferencia de Efectivo (Cash Voucher
Electrénico) para alimentacion y materiales
para la reparacién de los hogares.

Logros:

La influencia indirecta del Huracdn Eta ocasiond lluvias de variable
intensidad, las Iluvias mas intensas se dieron en la vertiente del Pacifico
del pais. En el marco de esta operacién logramos abordar cuatro regiones.

31




> Proyecto DREF - Inundaciones Zona Norbe, Caribe y Valle Central

Periodo:

11 de noviembre 2020 al
28 de febrero 2021

Tiempo de implementacién:
3 meses

Fondos Asignados:

362.366 Swiss francs (CHF)

Personas asistidas: 7.500 personas

Lugares Abordados

® Region 3: Turrialba

® Region 4: Puerto Viejo de Sarapiqui

® Region 7: Talamanca, Bataan.

Actividades Ejecutadas: ® Regidn 9: Zona Norte — Guatuso
e Medios de Vida y Necesidades Basicas
e Agua, Saneamiento e Higiene

- Distribucion de Filtros
¢ Proteccion, Género e Inclusion

e Transferencia de Efectivo (Tarjetas de
Ayuda Humanitaria) multipropésito. En esta
operacion se realizo el tramite para que la SN
contara por primera vez con un mecanismo
para realizar Transferencia de Efectivo, lo cual
se realizé con una tarjeta Prepago del Banco
Nacional y fue avalado por la FICR.

® Promocion en Redes Sociales, creacion de 10 mini videos. Tema: Inundaciones

Logros:

Las fuertes lluvias que cayeron en el Caribe costarricense causaron graves inundaciones en
varias zonas del pais, principalmente en las regiones del norte y el Caribe y en la provincia de
Cartago. Con esta operacion se abordaron cuatro regiones, donde en coordinacion con las
estructuras regionales se determiné el abordaje.
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> PROYECTO FbF

(Forecast based Financing)

El proyecto Accion basada en Prondsticos
desarrolla Planes de Accién Temprana
(PATs) con nuevos procedimientos y

metodologias para preparar a la poblacién
vulnerable frente a un desastre de manera
anticipada, eficiente y eficaz.

En el marco de cooperacién con la Cruz Roja Alemana se ha desarrollado el proyecto
denominado Accién basada en Prondsticos, que es un proyecto que permite el acceso a
fondos externos para la implementacion de acciones tempranas, basado en prondsticos
cientificos del tiempo y en un analisis de riesgo.

Utilizando la informacién de prondsticos hidro-meteorolégicos nacionales e internacionales
se establecen los niveles de peligro y predefine las acciones tempranas comunitarias que son
activadas cuando un prondstico excede un nivel de peligro en la zona de intervencion
ejecutando acciones antes de que ocurra el desastre en las comunidades.

Forecast
based
;'f Finarncing
'\.__,/J

Actividades Ejecutadas:

e En junio del 2021 se inicié la formulaciéon de un PAT de Caida y Dispersion de Ceniza
Volcanica que se encuentra en revision técnica por parte de la IFRC donde se realizaron una
serie de estudios técnicos en conjunto con el OVSICORI,

e Se realizé una simulacién de caida de ceniza en el Volcan Pods, del 16 al 21 de agosto de
2021, contando con la participacion de evaluadores y observadores volcdnicos tanto
nacionales como internacionales y la participacion de personal de la Regién de Alajuela.

e Endiciembre de 2021, se inici6 el PAT de Inundaciones
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> Appeal Regional Covid -19 it

20 de marzo 2020 — Junio 2022
Tiempo de implementacion:

Lugares Abordados 12 meses
Ay i) et Fondos Asignados:
424.808,02 Swiss francs (CHF)
Actividades Ejecutadas:
¢ Salud e Proteccion, Género e Inclusion
- Aumentar la comprension de los riesgos y - Desarrollo y lanzamiento de una
las actividades seguras, incluida Ia campafa contra el estigma y la
comunicacion de riesgos y la promocion de discriminacion para abordar la
la salud basada en los comentarios de la xenofobia, la discriminacidon, el
comunidad estigma y las percepciones negativas

- Apoyo psicosocial proporcionado a |Ia e Migracion

poblacién objetivo, asi como a voluntarios ~ Se implementan la sensibilizacion y la

y personal de RCRC incidencia politica para abordar los
e Agua, Saneamiento e Higiene migrantes durante la emergencia del
CovID-19

- Se proporcionan actividades de promocion
de la higiene que cumplen con los e Fortalecimiento de la SN
estandares. Esfera en términos de
identificacion y uso de articulos de higiene
a la poblacion objetivo

e Promocion en Redes Sociales,
creacion de campaiias

Logros:

Este proyecto inicia desde el inicio de la Pandemia y le ha permitido a la SN abordar temas
como las campanas audiovisuales, de redes sociales. Ha permitido la compra de Equipo de
Proteccidon Personal que se ha distribuido en las diferentes regiones del pais segun las
necesidades.

Se pagd durante 5 meses un Analista de Compras del departamento de Proveeduria.

Se apoyd a la Subgerencia Financiera con el pago de 6 meses de una consultoria para la
Implementacion de las normas NIIF y un Asistente por 6 meses para el mismo fin.

Se logré la contratacion de un profesional en Psicologia por 6 meses, los primeros 3 meses
realizé un estudio de Ambiente Laboral en las Estructuras Nacionales y Regionales.

Se realizé una serie de charlas para sensibilizar al personal para la vacunacién y evacuar dudas.

Por cuatro meses se apoyo a las regiones de Limén y Cartago con viaticos y un conductor para
que asistieran a los Centros de Vacunacién.

Se ha apoyado al mantenimiento de la Flota Institucional, asi como la reposicidn de lonas para
los dos camiones (este proyecto se encuentra en ejecucion).
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> Emperatriz Shoken

Periodo:
09 de abril del 2021 - Marzo 2022

Tiempo de implementacién:
3 meses

Fondos Asignados:

$33.377,24 US Dollar

Personas asistidas: 4 comunidades

Lugares Abordados

e Territorios Indigenas
- Cabécar y Bribri en Talamanca
- Rey Curré en Buenos Aires
- Cabécar en la Zona Sur

Actividades Ejecutadas:

e Personas de la comunidad capacitadas como primeros respondedores en situacion de
emergencias de salud que requieran hospitalizacién.

e Facilitar el equipo requerido para la ejecucién de los conocimientos adquiridos en
primeros auxilios.

e Talleres educativos sobre prevencidon de riesgos y atencion de emergencias: enfocado en
amenazas hidrometeoroldgicas intensas y medidas sanitarias contra la COVID-19.

e Insumos proteccién contra la COVID-19

e Produccion de audios y videos con mensajes sobre la prevencion de la COVID-19 y de
emergencias por amenazas hidrometeoroldgicas intensas en lenguaje bribri, cabécar,
maleku y novere.

e Beneficio de alimentacion para los participantes de los talleres.

e Beneficios alimentacion y hospedaje para el voluntariado cruzrojista.

Este proyecto fue asumido en diciembre del 2021 y busca capacitar a comunidades Indigenas
en temas de Primeros Auxilios, Planes Comunales de Emergencia y equipo de primeros
auxilios.

Las actividades estas planteadas para desarrollarse en el mes de febrero del 2022.
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> Vision Mundial > Ayuda en Accion

Objetivo general del proyecto: Periodo:

Servicios profesionales de consultoria para la Periodo:
Julio 2020 - septiembre 2021

conformacién de brigadas integrales de 27 de setiembrey el 08 de

I(;ocnrsec;ltl:(ijgr: Zsetz:ztefcl:?jacdoer?ucr:;?rgiansa?:?gs Tiempo de implementacion: respuesta a nivel comunal y brigadas de diciembre 2021

I ': I CC’E s - 3 meses primeros auxilios en centros de estudio  Tiempo de implementacion:
y arficulacion entre 1os € la region Fondos Asignados: beneficiarios en las comunidades de La Cruz, B IEES
Chorotega y otros actores comunales, $500.000 US Dollar Uil o Les @l Fondos Asignados:
municipales, y nacionales en materia de ¢29.000.000 colones

gestion de riesgo para emergencias. Personas asistidas: 4 comunidades

Financiamiento por contratacion:
Reduccién de la wvulnerabilidad de los Fundacion Ayuda en Accion

refugiados, los solicitantes de asilo y las
comunidades de acogida a las perturbaciones

Socios Ejecutores: Organizacién Vision
Mundial y Cruz Roja Costarricense Lugares Abordados

Lugares Abordados

Financiamiento: Oficina de Asistencia « Toda la provincia de Guanacaste climaticas y geoldgica, asi como a la violencia
Humanitaria de los Estados Unidos (BHA, generalizada en los cantones de La Cruz, e Comunidades de los cantones
siglas en inglés) Upala y Los Chiles en Costa Rica. fronterizos Upala, La Cruz y Los Chiles.
Ente rector: Comisién Nacional de Prevencion Presupuesto Cruz Roja:
de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE) _ » Actividades Ejecutadas:
141 4318 con una ejecucién de
95.42% de los fondos transferidos e Capacitacién y practica disefiada para brigadas comunales de respuesta, bajo demanda de
a la Cruz Roja Costarricense y un esta consultorfa, con los siguientes contenidos y practicas:
Actividades Ejecutadas: 83.90% del presupuesto aprobado. - Primeros auxilios comunitarios

e Capacitacién por parte de Visién Mundial en: - Practicas de inmovilizacién con férula larga de espalda
- Técnicas de busqueda y rescate de personas en zonas agrestes

Gestion de riesgo

Uso seguro de las TICS - Simulacro de busqueda, rescate y atencién de victimas

- Niflez en emergencias Talleres de primeros auxilios y elementos bdsicos de gestion del riesgo de desastres para
- Proteccién a grupos vulnerables escolares y estudiantes de secundaria.
e Capacitacion por parte de Cruz Roja Costarricense en:
R Sl J 11 92 3 dias Comunidades: Upala centro, San José de Upala,
- Curso Basico de Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI) hombres Yol la, Gallo Pinto de Los Chiles, El
- Manejo de Albergues Temporales (IVIAT) capacitaciones °® [ ) P ios de Upala, Caoba de La Cruz,
i M uz, Bello Horizonte de La Cruz,
. . — para brigadas
- Primeros Auxilios Comunitarios (PAC) 212 pala, Bijagua de Upala, Cafio
comunales
., . personas es.
e Preparacion de planes comunales de emergencias: de respuesta 120
Participacion de representantes de 121 comunidades, de las cuales el 74% completé mujeres
el plan comunal de emergencias.
27% son adolescentes o adultos
105 i gamb0s Rios de Upala, Colegio Técnico

hombres
' Ne2
talleres para o
centros educativos

4 20 20

cursos basicos de SCI talleres PAC talleres MAT
100 participantes 445 participantes 451 participantes
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> APM Terminals

Mediante procesos participativos con actores clave del Sistema Nacional de Gestion del Servicio de Ambulancia 2417

Riesgo, la Cruz Roja Costarricense y los beneficiarios del proyecto, se aplicaron instrumentos Servicio de ambulancia avanzada, en la Periodo:
de evaluacion, como la Lista de Verificacion sobre Derecho y Reduccidon del Riesgo de terminal de contenedores de APM Este proyecto tiene tres afios de

P Zlrich

Desastres, de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Terminals, ubicada en Moin, Limén, se ha operacion

Roja, para identificar las necesidades de fortalecimiento en la aplicacion de instrumentos brindado todos los dias en horarios 24/7 Fondos Asignados 2021:
normativos, legales y operativos que permitan a las municipalidades reducir el riesgo y ¢5.405.443,56 colones
generar resiliencia para afrontar los eventos de origen natural que afectan sus territorios.

Producto de la evaluacion se lograron formular Estrategias de Abogacia que se divulgaron con [iipnac,;’InCiamientOI Junta Regional de

todos los involucrados del proyecto.
Periodo:

Socios Ejecutores:

FICR, Alianza Zurich,
Municipalidades, CNE, entre otros.

febrero 2019 - diciembre 2021

Tiempo de implementacion:
3 meses

Fondos Asignados:

25.000 Swiss francs (CHF)

Financiamiento: FICR-Alianza Zurich

Identificar el marco normativo
costarricense aplicable para la Reduccidn
del Riesgo de Desastres (RRD) ante la
amenaza de Inundaciones, debidamente
compilado con recomendaciones vy
propuestas de mejora que orienta el
cumplimiento de los acuerdos vinculantes e
iniciativas para la reduccion fortaleciendo
los marcos juridicos nacionales.

Lugares Abordados

* Guanacaste: Cafas, Bagaces, Carrillo
y Santa Cruz.

¢ Limén: Matina, Siquirres y Talamanca.

Actividades Ejecutadas:

e Elaborar una estrategia de abogacia que incluya las recomendaciones identificadas en el
Estudio de la normativa en Costa Rica sobre la Reduccidn de Riesgo de Desastres en los
niveles nacional y municipal.

e Divulgacion de la Estrategia para la implementacion de las recomendaciones identificadas
en el Estudio de la normativa en Costa Rica sobre la Reduccién de Riesgo de Desastres.

e Realizacion conjunta de foros con partes interesadas a nivel local para compartir las
mejores practicas y oportunidades de mejoras en procesos de implementacién juridica
relacionada a la Gestion del Riesgo y la organizacion comunitaria, integrando los Comités
Municipales de Emergencia, la Academia (universidades y centros de estudios
especializados) y otras instituciones publico-privadas.

e Taller de Lecciones Aprendidas con personas y grupos involucrados en el desarrollo del estudio.
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Lugares Abordados

o APM Terminals, Limén.

Atencion de Incidentes 2021

Valoracion por@-w
Urgencias / Emergencia@cas
Urgencias / Emergencias tre@cas

Traslados de la clinica APM a@ital

Quojras

Lesiones por elomd
Problemas res‘ios
Incidente Materiales FOsos
Persona inc‘nte
Emergencia Gineco-‘ica

- -
técnicos en conductores
emergencias
médicas

I 0
e Jecutades
BN @ conformacién

_ actual del Proyecto

incluye a la Junta Directiva
. Regional de Limén, la cual hace
cargo de los insumos médicos
I descartables, y los equipos médicos requeridos
plra la ambulancia de soporte avanzado de vida. La
greccion Nacional de Movilizacién de Recursos, destina
ufl monto mensual a la Junta Regional para conservar este
apoyo, como pago por dicha gestidn, el pago que se le ha
rdalizado a la Junta Regional de Limon por apoyo en este
servicio en el 2021 es de ¢5,405,443.56.

Adicionalmente, la Direccién Nacional de Movilizacién de
Reécursos se hace cargo de la administracion del personal y
d¢ la flotilla vehicular del proyecto, siendo que las
ambulancias CRC 1810 marca Nissan y la CRC 1845 marca
Toyota, son las unidades asignadas al servicio.

Uno de los retos mds grandes que ha tenido el servicio, ha
sido la contratacion de este personal en la zona de Limén,
por ende, se ha dado hospedaje y el pago de los servicios
publicos, para que el personal, que se contrata que no es
oriundo de la regién de Limdn, pueda tener un lugar
seguro para vivir y dar el servicio.
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Gestion de Riesgos y Servicios Comunitarios

Cruz Roja
Costarricense

Departamento de Gestion del Riesgo
y Servicios Comunitarios

Climatico

#SomosCruzRojaCostarricense

6000

www.cruzreja.or.cr

Cambio 44 |
adl
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Taller Nacional de Aptitudes Basicas de
Capacitacion, ABC.

Taller regional de AVC en las regiones 2 y 8.

Talleres Ruta para Resiliencia en las regiones
2,3,4,5,6y8.

Talleres de  Aptitudes Basicas de
Capacitacion, ABC en las regiones 1, 3, 4 y 8.

Participacion virtual en las sesiones de Ia
RED de la Municipalidad de San José.

Actualizacion de los informes IFRC GO sobre
COVID 19 y otras emergencias.

Apoyo a las actividades de diferentes
proyectos en que participa el DGRSC.

Actualizacidon de cumplimiento POA 2021 de
Resiliencia Comunitaria.

Preparacion de actividades e indicadores del
POA 2022 de Resiliencia Comunitaria.

Participantes por capacitaciones

Ruta para la Resiliencia (5 talleres) Alajuela....... 17 S 8
Cartago....... 8 L 4
Heredia.......... 4 . 2, 2
Guanacaste ........ 18 ... 13 5
91 53 38 Puntarenas ... 25 16 9
Zona Sur... 19 ... 1S 10
AVC (3 talleres)
Alajuela........ 15 7 o 8
Zona Sur ... 18 .. 11 7
ABC (2 talleres) Nacional ............ 18 10 8
Limon......... 16 100, 6
45 26 19 Cartago.......... 5 2 S 1
SanJosé . . 4. (O 4
Heredia........... 2 2, 0
CEA SanJosé .. 83
Alajuela........ 80
Limon.......... 79
Guanacaste ......63 - ‘_'
Zona Sur...... 44 W
Puntarenas ... 14
Cartago............ 9
Heredia........... 7
Zona Norte ... 6

Apoyo Psicosocial Comunitario al personal cruzrojista (7 cursos virtuales)

Talleres de biorremediacién: microorganismos en esferas de barro

(4 talleres) 0@ Resiliencia

3 & i
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Monitoreo y Seguimiento CEA

La Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas a la Comunidad (CEA, por sus siglas en
inglés) es una forma de trabajo que reconoce y valora a los miembros de la comunidad como
socios y pares. Se asegura de que sus opiniones sean escuchadas y utilizadas para disefar y
guiar nuestro trabajo.

Con el fin de dar un acompanamiento a los comités respecto a las actividades con enfoque
CEA, rendicién de cuentas a la comunidad, y actividades en el marco COVID-19 con enfoque
CEA se logra concretar reuniones presenciales y virtuales a las regiones 1-2-5-6-7.

Total: 48 comités, 68 personas, la mayoria del drea administrativa.

Se evidencia la importancia de las giras presenciales ya que se obtuvieron mejores resultados
y se propone en el ano 2022 realizarlas en todas las regiones con el fin de seguir acompafiando
a los comités y realizar un monitoreo de las actividades.
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Salud Comunibaria

®  C

3 194 1.164

profesionales trabajadores Personas sesiones de 1

en psicologia sociales beneficiadas hora cada una
voluntarios presencial y/o virtual

(teleconsulta)

Realizacion de 3 entrevistas

internacionales: ¢29.100.000

e Con la Unidad de Voluntariado de la por las horas d‘? servicio
FICR, sobre acciones que realiza el profesional brindadas

Equipo SMAPS de la Cruz Roja
Costarricense.

e Con responsables del Centro de 0
Referencia en Apoyo Psicosocial (APS)
del CICR para compartir experiencias %QCSO%!,E”(}
de las acciones que se realizan en APS
en la Cruz Roja Costarricense.

e Con el equipo regional de Las
Américas para la realizacién de Ia
consultoria para la elaboracién de la:
"Guia Regional de Apoyo Psicosocial a
poblaciones Migrantes con
necesidades de Proteccidn para el
norte de Centroamérica y México".

Generaciéon del Programa “Avanzando juntos:
promocién del bienestar psicosocial mediante el
deporte, la actividad fisica y los estilos de vida
saludable”.

Se genero convenio con la Institucidn IRCA Casa Abierta, con la finalidad de @ o

[ 4
o 0z oz oo @
generar procesos de capacitacién a la poblacién cruzrojista, en temas de #%mm
[4 Q

migrantes, LGTBIQ y discapacidad.
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Agua, Saneamiento y Promocion de la Higiene I -’.,

1. Participacion en el proceso de formacién

impartido por la FICR para conocer los
procedimientos relacionados a Ia
logistica y realizacion de cursos o
webinar con el CREPD y la FICR.

2. Elaboracion del Perfil Pais ‘
relacionado al tema de
enfermedades mentales en
Costa Rica, solicitado por la FICR.

3.Revisic’>n y actualizacién del curso “Equipos —
Nacionales de Intervenciéon con énfasis en
Apoyo Psicosocial”, solicitado por la FICR.

4. Participacion en las Mesas Técnicas con la FICR:

e Mesa Técnica Centroamericana de PAP
Vacunacion

e Mesa Técnica de trabajo ATLAS 2021, sobre
SMAPS

e Vacunacién en menores de edad vy
mensajes claves: CRC-CR Chilena.

5.Trabajo en conjunto con la Federacion
Internacional de la Cruz Roja para el abordaje
del Apoyo Psicosocial y Primeros Auxilios
Psicoldgicos a nivel de la Regidn.

6.Participacic')n en el evento Internacional
virtual de la FICR sobre “Lecciones
aprendidas en SMAPS durante el 2021”

7.Co|aboracién durante 6 meses
en la Oficina Regional de la FICR
como parte del Equipo Central de

Salud Mental y Apoyo Psicosocial
de la FICR. 8.Desarro|lo del taller “Volviendo a la

escuela durante el COVID-19” para la
Cruz Roja Colombiana, en conjunto con
la FICR.
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16 Postulacion a Premios Rafael Gallo Palomo “Resguardando el
futuro de nuestros rios”, asi como coordinacion de siembras de
arboles en Siquirres en honor a el activista Rafael Gallo Palomo
(deportista y defensor de los rios).

15 Informacién al Area de Cambio Climatico de la FICR
para informar de la “Carrera Contra la Crisis Climatica” del
periodo 1 de enero al 30 de octubre 2021 en la cual se
obtuvo premio para la SN por mas acciones registradas.

14 Lanzamiento de 3 Observatorios para América
Latina y el Caribe de Agua y Saneamiento (OLAS).

13 Desarrollo de campafia en
redes sociales promoviendo
habitos saludables.

12 Participacion en reuniones del
proyecto “Conozcamos los
Observatorios Ciudadanos del Agua”
con Alianza Nacional de Rios vy
Cuencas y Bandera Azul Ecoldgica,
categoria Cuencas.

11 Desarrollo de charlas mensuales, asi
como seguimiento a las regiones y apoyo
técnico especifico por ejemplo a la Region
de Guanacaste por contaminacién de
fuentes.

10 Participacion en varias sesiones de
trabajo con la FICR para desarrollar los
procesos de acciones “Visualizando el
2021, SMAPS por las Américas” para
revision de la hoja de ruta 2021-2023 en
tema SMAPS para las Sociedades
Nacionales de América.

9. Participacion en calidad de facilitadora de Floribeth Montes Garcia (referente
WASH, Cruz Roja Costarricense) en los webinar impartidos por la FICR.

e “Foro Apoyo Psicosocial con enfoque de juventud”

e “SMAPS en contexto de vacunacion” Guia metodoldgica realizada por la
Regién de Africa”

e “Telemaratén por la Salud Mental”

e “Prevencion del Suicidio”
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P Programa Bandera Azul Ecologica

© ©

Durante el primer trimestre se
realizé un plan piloto para la
obtenciéon de datos de Ia
medicion de la Huella de
Carbono en las regiones 5, 6 y
7, el cual se pretendia
extender a las demas regiones
y comités que tienen
actualmente la Bandera Azul.

T

En el segundo trimestre se
obtuvieron 23 nuevas
Banderas Azules, con el
reconocimiento especial a la
region de Limdén quienes
lograron obtener la Bandera
en todos los comités que

Se logré la inscripcidon
nuevamente de
algunos comités en la
categoria de Cambio
Climatico (pendiente el
dato), se trabajo en la
implementacion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible en algunas

10

Se participé activamente en el
proyecto con la Reserva Pacuare,
con un alto protagonismo de la
Sociedad Nacional en
capacitaciones con la
comunidad y realizaron varias
incursiones para conocer de

() enviaron el informe. ferias locales vy la cerca el proceso de anidacién de
, . L Campafia HeForShe, se tortuga baula (Dermochelys
Busqueda de acciones y de . iy . .
, L formaron alianzas coriacea), garza Agami (Agamia
propuestas para la Ademas, se inicid la : . :
. ., . ., . importantes con las agami) y otras especies que
integracidon de acciones con Cooperacion para trabajar con o . .
. . . , Organizaciones de habitan la Reserva con el fin de
algunas entidades locales e la Alianza Nacional de Rios y : . . o
Sociedad Civil crear impacto y conciencia en las

internacionales, se
realizaron reuniones con la

organizacion

Guaravito

Cuencas con biorremediacion
(microorganismos en esferas
de barro) logrando 4 Talleres

mediante la Plataforma
en la que se representa

personas sobre la importancia
de estos seres en la playa y la

relacion de la gestion del riesgo
con el funcionamiento de los
ecosistemas.

., a la Institucion.
con representacién de todas

las regiones para un total de 93

donde se implementd a
través de un webinar el

avistamiento de aves personas capacitadas, )
logrando la participacion de participamos en el
mas de 85 personas. lanzamiento de esferas en 6 Se realizd una Campafa de o

cuencas de San José, Alajuela 'y Reciclaje a la que se llamo

Zona Sur. “Pasarela Creativa” en la cual Se participd activamente
participaron mas de 112 en los eventos virtuales de
personas creando unas IFRC como CODE.RED,

® impresionantes obras, las cuales Planet.Red, en las

causaron gran impacto en redes reuniones de la Red de

También se trabajo con agencias de sociales, medios de Campeones por el Clima,

‘ las Naciones Unidas y con la Direccién comunicacion 'y a nivel realizando varias

de Cambio Climatico (Ministerio de internacional. Se trabajo de la ponencias en paneles con

Ambiente y Energia) en la primera mano con la Direccién de Cambio miembros de otras

formacion de Conversaciones . Climatico en formaciones sobre Sociedades  Nacionales

Climaticas, logrando llevar el tema a 8 Camblo temas de Cambio Climatico en la como Guatemala,
comunidades de la zona de Parrita. Climatico PreCOP y COP26. Panama, Ecuador.
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Salud Ocupacional en la Cruz Roja Cosbarricense Accidentabilidad por region

RO Sedes Admin 4

. Gestion, organizacién y control del *  Asesoria virtual (V'.T. TEAMS) 'y s o 7
proceso de aplicacién de vacunacién V'S'Ff?s & Eeiies clhlIEREs (ol '
contra COVID-19 a nivel institucional, con verificacion de condiciones de trabajo y R2 Alajuela 9

aplicacién de medidas preventivas en los
centros de trabajo de Ia
institucion. R4 Heredia 8

R5 Guanacaste 32

principal énfasis en la Sede Administrativa
Central (Edificios Zapote,

Metropolitano, DINAGER
y Juventud).

R3 Cartago 7

* Investigacion R6 Puntarenas 12
epidemioldgica de
casos positivos de
COVID-19 en R8 Zona Sur 14
funcionarios y
voluntarios de la
Sociedad Nacional de
CRC en conjunto con la
Jefatura Médica Nacional.
Seguimiento y reporte de
casos sospechosos y positivos a las

R7 Limdn 5

o Apoyo al
Departamento  de
Proveeduria y la
DINAGER en procesos
de compras de Equipos
de Proteccion Personal,
actualizacién de fichas
técnicas de equipos nuevos o con

I 131
] total accidentes

R9 Zona Norte 8

R10 Proyectos 9

Personal cruzrojista vacunado COVID - 19

nuevos modelos, revisidn técnica de estructuras de gobierno el
licitaciones, autorizacion para compra de institucional. ?
productos, marcas y empresas proveedoras M Vvoluntarios
para la Sociedad Nacional. o Definicion  técnica, gestion

compra de insumos para limpieza y ,
sanose 658 N NN

desinfecciéon en las Sedes Administrativas
majuela 358 [

85'.
125..

. Actualizacion de procedimientos operativos y administrativos elaborados el afio Cartago 455 ._ 160 l.

anterior, principalmente enfocados en la prevencién de riesgo de contagio de COVID-19 en ‘

apoyo de DINAGER: Heredia 235 .- 38 Il S
PGO-GENE-17. Toma de presidn general en las instalaciones de CRC (Colaboracién con Dr. Guanacaste 285 .- 39 II

Leoncio Salgado)
PGO-GENE-18. Ingreso y permanencia en las instalaciones de la CRC (Revision)

GGII

Puntarenas

PGO- GENE-20. Limpieza y sanitizacion de los equipos de A/C (Revision) Limon 2 "
PGO-APH-18. Control de riesgos bioldgicos, limpieza y desinfeccién de equipos e insumos en JiE S B . - 68 II

las unidades (Revision)

PGO-APH-19. Procedimiento de control de riesgos bioldgicos, limpieza y desinfeccién de Zona Norte 247 l- 30 ||
unidades. (Elaboracion y actualizacion) Sede Central 397 - - 9 |

Manual para la Reactivacion de Capacitaciones DINAFOP (Revision)

PGA-DINACRE-08. Procedimiento para brindar capacitacion externa ante emergencia [ ] [ ]
nacional por COVID-19 (Revision) fh fih
PGA-RH-SO-07. Ingreso de personal asalariado, voluntario y terceros a las instalaciones 3.526 658
administrativas de la CRC (Elaboracion) 1era dosis 3era dosis
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Fondo de Solidaridad

La gestion del Fondo de Solidaridad para el periodo 2021 se describe a continuacidn, no sin
antes mencionar que el 23 de octubre de 2021, mediante acuerdo de Consejo Nacional
numero VI-2 de la Sesién Ordinaria 20-2021, se aprobd el Reglamento del Fondo de
Solidaridad de la Asociacién Cruz Roja Costarricense y con esto se deroga el Reglamento del
Fondo de Mutualidad.

El Fondo de Solidaridad tiene por objeto brindar la colaboracién solidaria al personal
voluntario y asalariado de la Cruz Roja Costarricense que se vea afectado por fallecimiento,
alguna contingencia o lesidn causada por la prestacion de su servicio o que le afecte en la
prestaciéon de este, para lo cual se tramitard la solicitud de ayuda de acuerdo con los
procedimientos establecido en el reglamento.

En el periodo 2021 las ayudas sumaron un monto de ¢10.621.148,61 y se financiaron con los
recursos del Fondo de Solidaridad por la suma de ¢5.921.148,61 y gracias a una donacion en
especie de la Direccion Nacional de Movilizacion de Recursos con tarjetas de regalo para
compra de comestibles equivalentes a ¢4.700.000,00 en el grafico 1 (Fuente de
Financiamiento de las ayudas) se evidencia el porcentaje que representd cada una de las
fuentes de financiamiento para este afio.

Fuente de Financiamiento de las ayudas

56% 44%
fondo de donaciones de
solidaridad tarjetas para
comestibles
En cuanto al tipo de
ayuda el mayor porcentaje TIpO de ayuda

se encuentra la categoria de

alimentacién y articulos de limpieza que

representa un 71% del monto total de las 71%
ayudas realizadas en el periodo 2021, alimentaciény
seguido por obras finebres con un 20%yen  articulos de
una tercera posicién con un 8% la categoria limpieza

)
de electrodomésticos ayuda que fue é?té
brindada en su mayor parte a familiar que médicos
sufrieron afectacion producto de las
inundaciones del afio en el grafico 2 (Tipo o
o " 8%

de ayuda) se puede visualizar la proporcién 1% -

, electrodomésticos
de cada una de las categorias de ayuda con funerales

base en el monto total de ayudar realizadas
durante el afio.

Fuente: Informe de Tesoreria y documentacion propia.
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Dentro de la definicion del Fondo de Solidaridad se aclara que en caso de presentarse un
detrimento en la calidad de vida la persona cruzrojista o su nucleo familiar, de conformidad
con el articulo 10 del reglamento, siendo éste producido por causas externas, imprevistas o en

todo caso inevitables, que no pueden ser enfrentadas por la persona cruzrojista o su grupo
familiar por sus propios medios, podran utilizarse los recursos del Fondo, con la debida
justificacién, razonabilidad y el aval de la Comisién.

Bajo esta definicion durante el periodo 2021 se ayudé a 47 personas cruzrojistas y sus
familias, en el gréfico 3 (Cantidad de ayudas, segun tipo de personal) se detalla la cantidad que
fueron realizadas a personal permanente y voluntario de nuestra Institucion.

Cantidad de ayudas, segtin tipo de personal

30

. o asalariados
asalariados Mh

[ ) .
Mh voluntarios

17

voluntarios

Cantidad de ayudas, segtin tipo de caso

Inundaciones 9

COVID-19 7

Ademas, con base en
la definicidon del Fondo
de Solidaridad se detalla
la cantidad de ayudas
realizadas segun el tipo de
caso recibido por la Comision,
en el grafico 4 (Cantidad de
ayudas, segun tipo de caso) se
evidencia que el mayor
numeré de ayudas fue
producto de inundaciones con
nueve personas a las que se les
brindé ayuda por esta causa,
en segundo lugar, el COVID-19
seguido por las enfermedades
e incapacidades.

Enfermedad e incapacidad 6

Funerales 6

Condicidn econdémica dificil enfermedad 5
Incapacidad Accidente Transito 4
Enfermedad familiar 2

Apovyo familia por fallecimiento familiar 2
Incendio 2

Otros 4

Fuente: Elaboracion propia con base en las Actas de la Comision de Fondo de Solidaridad.
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. Divulgacion de POLITICA DE / Zona Sur del Pais. Objetivo: Generar
la Politica y Estrategia ATENCION A un sistema de ayuda humanitaria en
de atencién a personas —  PERSONAS donde los nifios, nifias, adolescentes y
migrantes y refugiadas. MIGRANTES Y sus familias migrantes en transito a los
oe realizaron 8 REEUGIADAS Estados Unidos, pueden abastecerse
presentaciones a nivel de insumos y articulos de higiene vy
nacional para dar a proteccion en  apoyo

conocer la politica vy necesidades inmediatas y en donde se
estrategia. brinda orientacion y apoyo emocional.

. Reunién binacional J VI Reuniéon anual regional

Costa Rica — Panama en
coordinacion con el CICR.
El objetivo fue compartir
informacién  sobre las
acciones realizadas por las
Sociedades Nacionales y el
CICR.

o Elaboracién de proyecto en
coordinaciéon con UNICEF para
atencién de personas migrantes en la

sobre acceso a asistencia y a
mecanismos de proteccion para las
personas en movilidad afectadas por
la violencia armada, realizada en
México. Objetivo: Fortalecer Ia
atencidon humanitaria que brindan los
diferentes miembros del Movimiento
involucrados en la region, brindando
una respuesta integral gracias a la
complementariedad de cada
componente de este.
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Periodo:
18 de agosto — 28 Febrero 2022

Tiempo de implementacion:
3 meses

Fondos Asignados:

89.700 Swiss francs (CHF)

Personas asistidas: 6.000 personas

Actividades Ejecutadas:

e Salud / Agua, Saneamiento e Higiene:
- Se proporcionan a la poblacidn destinataria bienes relacionados con la higiene (NFI) que
cumplen las normas de Esfera y se imparte capacitacion sobre la manera de utilizar esos
bienes.

e Migracién:
- Se prestan y promueven servicios de asistencia y proteccién a los migrantes y sus familias
mediante la colaboracidon con las autoridades locales y nacionales, asi como en asociaciéon
con otras organizaciones pertinentes.

Logros:

En el 2021 se identificd un niumero importante de migrantes cruzando a través del Dariem lo
gue activo las alarmas de las instituciones y organizaciones tanto a nivel internacional como
nacional.

A pesar de que los datos oficiales de la Direccion Nacional de Migracion y Extranjeria, no
reflejaban el aumento de estos flujos, la Cruz Roja Costarricense decidié formular un proyecto
de anticipacion para abordar los Flujos Migratorios Mixtos y el posible aumento de migrantes
nicaraglienses, debido a la tensidn social que se podia vivir por las elecciones presidenciales.

En este proyecto se plantearon dos disparadores, el primero que se activd desde el inicio del
proyecto y el segundo al recibir la SN una propuesta de un segundo proyecto. Este disparador
nos permite trabajar en la distribucion de Asistencia Humanitaria tanto en la frontera norte
como sur del pais.

Este proyecto se encuentra en ejecucion.
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Migrantes UNICEF - Apoyo a la Migracion Segura y Ordenada Docbrina y Probteccion

UNICEF identificé a la Cruz Roja Periodo: ) o
Costarricense como un  socio LG TOMIETIATS 2020 6 2 Bl Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos

implementador para abordar a . . .,
P P Tiempo de implementacion:

nifios nifias, adolescentes y sus 3 meses

familias que migran hacia el O Cursos DIH

norte. El proyecto es especifico ¢55.530.798.41 Cursos de Doctrina y DIH realizados desde marzo 2021 a

del cantdn de Corredores. Z noviembre 2021 24 346

Personas asistidas: 3.000 personas

Seminarios Internacionales Convenio de Cooperacidn
Instituto de Derecho Internacional Humanitario San
Lugares Abordados Remo-SN 3 5

e Frontera Sur Seminarios Internacionales Convenio de Cooperacion
Instituto Internacional de Derecho Internacional San Remo-SN

Actividades Ejecutadas: Doctrina y Principios
e Migracion:
- Compra de articulos de higiene y humanitarios, para la proteccion integral y prevencién de Charlas

violencia a personas menores de edad y sus familias, cuando se encuentran en condiciones

de extrema vulnerabilidad y requieren de atencidn para proteger su vida. Charlas de DIH, Principios, RCF, Migraciones, Historia,

Emblemas 16 505

- Brindar asesoria y escucha a las personas menores de edad y sus familias que ingresan al
pais con multiples dudas y vacios de informacién que los intérpretes contribuyen a aclarar.

- Brindar alojamiento de emergencia, para la proteccién y seguridad fisica - emocional de Diplomacia Humanitaria y el Rol Auxiliar a los Poderes Publicos
las personas menores de edad y sus familias, cuando presenten condiciones de

vulnerabilidad.

- Desarrollar la sistematizacién audiovisual y escrita del proceso del sistema de ayuda Reglamento sobre Proteccién y Buen Uso del Emblema para la Ley N°8031

humanitaria ejecutado. Revision propuesta reglamento sobre Proteccidén y Buen Uso del Emblema para la Ley
N°8031; y presentacion ante a la Comisién Costarricense de Derecho Internacional

e Estrategia de Implementacion: Humanitario

- Gastos Operativos de Implementacion. Comision Costarricense de Derecho Internacional Humanitario

Reuniones peridédicas de la Comision Costarricense de Derecho Internacional
Humanitario, para un total de 10 reuniones

Iniciativa de Diplomacia Humanitaria

Logros: S . . . .

e Iniciativa de Diplomacia Humanitaria para valorar la acogida por parte del Estado
Con este proyecto se realizd la contratacién de dos intérpretes y la distribuciéon de insumos Costarricense del documento uUnico de viaje del CICR ante las autoridades de la
humanitarios. Direccion General de Migracién
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Comision Cosbarricense de
Derecho Internacional Humanitario

Esta comisidon es Creada segun Decreto Ejecutivo N.2 32077-RE. En
el afio 2021 se realizaron 10 reuniones de la Comisién, todos
realizadas de manera virtual y presididas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.

Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica
Poder Judicial
Cruz Roja Costarricense
Sesiones de marzo 2021 Ministerio de Educacion Publica
a noviembre 2021 Ministerio de la Presidencia
CONARE
Academia Diplomatica Manuel Maria de Peralta
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio de Cultura y Juventud
Ministerio de Salud
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Universidad Nacional

Defensoria de los Habitantes

Se dieron varias conferencias de gran relevancia entre las que destacan:

e Conferencia de los Senores Tardif y Cahen del CICR sobre tema: “El
Derecho Internacional Humanitario en el ambito Interamericano”.

e “EIDIH en la experiencia panamefia”, a cargo del sefior Portugal Falcon
de la Cancilleria de Panama y el invitado especial Giancarlo Soler de la
Cancilleria de Panama.

e “Retos, Oportunidades y Etica de la Inteligencia Artificial”, a cargo de
los sefiores Roberto Lemaitre Picado y Edgar Mora Reyes, de la
Direccion de Gobernanza Digital del MICITT.

e “Hechos no resueltos del 48", por el sefior David Diaz del Centro de
Investigaciones Historicas.
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Entre los temas mdas importantes a destacar de las diferentes sesiones se
encuentran los siguientes:

Informe del CICR sobre la implementacién del DIH en las Américas.

Sobre el tema tratado la Comisiéon hace hincapié en el esfuerzo para lograr la
penalizacion de cierto tipo de actos contra el DIH en nuestro cddigo penal.

La mencidon que en el 2007 la Comisién trabajé en modificaciones al Cddigo
Penal para incluir los delitos del Estatuto de Roma.

Los avances sobre el ciclo de charlas sobre aumento de la violencia que se esta
organizando, donde se lanzard una campafia para combatir la violencia, que se
estd trabajando juntamente con los colegios profesionales de Médicos, de
Periodistas y de Abogados.

La importancia de realizar informes voluntarios del accionar de las comisiones,
participaciéon de la comisién en el encuentro hispanoamericano sobre
comisiones nacionales de DIH en Ecuador (Virtual).

El tema de proteccidon de temas culturales segun la convencidn de ginebra 1958
y sus protocolos adiciones es un tema reiterativo en las reuniones de la Comisidn

“Propuesta de la Subcomision de Bienes Culturales”, para el mejoramiento sobre
la informacion para proteccion de los bienes de la Cruz Roja y de bienes
culturales relevantes.

En seguimiento a la Propuesta de la Subcomision de Bienes Culturales se
analizan posibles sitios para colocacion de escudos azules.

Presentacién y motivacién de la CRC sobre documento Unico de viaje del CICR.

Andlisis de necesidades de escudos azules 2022, la Cruz Roja Costarricense se
compromete de donar 3 escudos azules con sus respectivas placas.

Se distribuye informacién sobre seminarios gratuitos sobre tematica vinculada a
la comisién por parte del Instituto Internacional de DIH en San Remo.

La Cruz Roja Costarricense anuncia que la Comisién Permanente del Movimiento
conferird la medalla Henry Dunant al Sr. Manuel Salazar Alvarez voluntario de la
Cruz Roja Costarricense, como honor a su trabajo abnegado.

Se establece la Subcomisién del Plan de Trabajo que cuenta con la
representacion del Ministerio de Cultura y Juventud, el Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la Cruz
Roja Costarricense.

Se retoma la importancia de continuar los cursos sobre Derecho Internacional
Humanitario que se realizaban desde la CCDIH en conjunto con el Colegio de
Abogados y Abogadas de Costa Rica.

Se presenta el plan de trabajo 2022.

El representante de la Cruz Roja Costarricense ante la Comisidn informé que en
la sesion del 15 de diciembre del Consejo Nacional de la Cruz Roja se vera el
Reglamento del uso del Emblema y solicité el apoyo de Cancilleria.
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Restablecimiento de Conbactos Familiares (RCF)

El Restablecimiento de Contactos Familiares (RCF) es un conjunto de actividades destinadas a
prevenir la separacidn y la desaparicidn de personas; restablecer y mantener el contacto entre
los miembros de una familia y esclarecer la suerte de las personas dadas por desaparecidas,
aliviando el sufrimiento provocado por conflictos armados, desastres, migracién y otras
situaciones humanitarias.

Casos recibidos Bl czsos abiertos

casos cerrados

Migratorios 0 ﬂ
Militares 8 14

Abogacia o
B . - casos recibidos

Preservacion de la memoria historica de la Sociedad Nacional

Talleres de Preservacion de la Memoria Historica

Talleres de Preservacion de la memoria histérica con
participaciéon de Unidad de Veteranos de la CRC, Museo
Nacional, Liceo de Costa Rica (Convenio Cooperacién Museo
Nacional de Costa Rica y SN)

Actividades

Encuentro Anual RCF-CRC

Encuentro anual de actualizacién del conocimiento del personal en materia de
Restablecimiento del Contacto entre Familiares

Encuentro Nacional RCF-MEX

Participacion de una representante de la Cruz Roja Costarricense en el encuentro
nacional de Restablecimiento del Contacto entre Familiares de la Cruz Roja Mexicana

Mesa Técnica de RCF

Se desarrollé la mesa técnica de RCF con el fin de la creacién de un manual de
procedimientos y una guia de RCF
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Programa Juventud

Los jovenes constituyen una poderosa fuerza en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja; frente a estos multiples retos, algunos jovenes también tienen ante si
oportunidades sin precedentes. El mayor acceso a la informacién, los rapidos adelantos
tecnolégicos, la mejor movilidad y el espiritu emprendedor ofrecen oportunidades para
sobresalir.

El contexto generado por COVID-19, y que se ha mantenido
durante el 2021, ha posibilitado nuevas formas de
comunicacion, organizacion y ha fortalecido algunas
existentes, asi como también, ha particularizado las vivencias
y formas de ser e interactuar de las personas, principalmente
de las generaciones mas jovenes (nifios, nifas, adolescentes y
personas jovenes), las cuales han tenido que enfrentar nuevos
desafios en la forma de interactuar con el servicio voluntario,
verbalizar las emociones y preocupaciones, asi como sus
nuevas formas de articulacion y socializacidn partiendo de las
necesidades sentidas y determinadas por el contexto.

A lo anterior se hace necesario sumarle algunos
otros desafios que enfrentan las personas
adolescentes y jovenes, que se relacionan con

Juventud en los sesgos sociales y de critica desde posiciones
tiempos de adulto-céntricas, donde se hace alusién a una

: inaccion en temas sociales, politicos,
pandemla econdémicos que afectan al mundo. Todo lo cual

encuentra un contrapeso y un creciente
posicionamiento para desmitificar estas criticas
y colocar en escena lo que verdaderamente esta
aconteciendo desde las trincheras donde se
organiza esta poblacion.

Actualmente se cuenta con 777 jévenes integrantes del programa,
los cuales estdn representados en 90 unidades locales de juventud
a nivel Nacional, y que sus principales areas de accidn que
componen el programa son: Acciones de capacitacidon, Gestidn
Ambiental, promocion de la salud, cultura de paz y no violencia,
apoyo psicosocial, acciones de beneficio social y comunitario,
diplomacia humanitaria, dinamizacidn social, prevencidon de
desastres, liderazgo y gestion y programa.

61




La coordinacion de capacitacion a través de una atencion y comunicacion constante ha
logrado que el equipo de instructores del Programa Cruz Roja Juventud brinde una atencién
mas especializada a los participantes de las capacitaciones, atendiendo desde la bimodalidad
y tutorias, las necesidades educativas de estos, considerando edad de la poblacién, su
conectividad, e incluso al contexto en el que estos se desenvuelven.

cumplimiento

SanJosé 49
total inscritos
Alajuela 29
Cartago 32
Heredia 0
Guanacaste 41

Puntarenas 29

Limén 25

9 130

Zona Sur 32

Zona Norte 27

En busca de la mejora continua se
promueve el proyecto de Categorizacidon
de Unidades Locales, el mismo consiste en

un proceso de evaluaciéon semestral de las BRONCE
capacidades de las unidades locales de NS \&F @ T b
juventud, que busca estandarizar a traves | ;E**: s J ;

de una evaluacién el cumplimiento de
requisitos, para obtener la certificacidon
nivel local en BRONCE, PLATA, ORO y PLATINO. Esta
modalidad tiene como objetivo fortalecer, evaluar y
reconocer el cumplimento de labores que realiza las
unidades locales dentro de su comité, impactando sus
comunidad y regiones, basado en 3 pilares para su debida
ejecucidn, liderazgo, sana competencia e innovacion.

W b b w

Este proceso, es optativo por parte de las Unidades Locales de Juventud, el apostar al
cumplimento de una serie de requisitos por parte de la unidad local, donde cada uno de sus
voluntarios y jefaturas locales con el apoyo de la junta directiva, administracién y agentes
externos trabajan para lograr cada uno de ellos, asi solicitar su ascenso a la categoria por la
gue aspiran y recibir su reconocimiento al final de cada semestre de labores.
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Youth Forum DRR the Americas and the Caribbean (UNDRR)

Luego de meses de preparacion y participacion en el Comité Juvenil de
Planificacién, se llevo a cabo del “Foro sobre reduccion de riesgos vy
desastres de las Américas y el Caribe” de la agencia de las Naciones
Unidas en Reduccidn de Riesgos y Desastres de la Regién de América. El
pasado 26 de octubre del 2021, dicho evento se llevé a cabo, donde su
principal objetivo es el habilitar el espacio de didlogo y creacién de la
declaracién presentada ante los ministerios y gobiernos de la RP21
llevada a cabo en Jamaica sobre las principales iniciativas,
preocupaciones y acciones propuestas por las juventudes de la regién.

Cabe destacar la participacién de Cruz Roja Costarricense no solo en el
liderar parte del proceso de planificaciéon si no el moderar la sesidn
plenaria de dicho Foro, asi como la participacién previa en medios
radiofénicos en Jamaica para la promociéon de la participacidén de las
juventudes previo al evento.

.\ A

La Cruz Roja Costarricense cuenta con una representante en la Comision Global de Juventud,
cargo ejecutado por eleccidn en la Conferencia Internacional del Movimiento. Durante el afio
2021 se realizé un impulso a nivel global y regional en el area de salud mental con acciones
concretas. A nivel global, se logrd la representacién de los paises de América en la encuesta
sobre percepcidon de salud mental de cruzrojistas jovenes, la cual serd la base para la
elaboracion del Manifiesto a presentarse en 2022.

A nivel regional, se ejecuto y liderd el proyecto "Alcemos la Voz por la Salud Mental de las
Juventud", donde profesiones jovenes en psicologia de las América facilitaron talleres
virtuales. Finalmente, se realizaron acciones d e diplomacia humanitaria con las
ponencias en la Cumbre Global de las Juventudes con financiamiento de OMS, la ponencia en
el Dia Mundial de la Salud Mental como representante joven para la FICR y compartiendo la
buena practica costarricense de la conformacion de una brigada psicosocial por y para
jovenes.
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P|anificaci6n Institucional Resultados obtenidos a nivel nacional por eje estratégico

Dentro de la Cruz Roja Costarricense trabajamos los
Planes Operativos de Accién (POA) en concordancia
con los objetivos estratégicos institucionales en los

En el 2021 las Juntas Regionales y Comités Auxiliares realizaron
acciones a favor de sus comunidades y de la poblacion mas
vulnerable en mandato a nuestro principio de humanidad y en
alineacion con la estrategia institucional.

tres niveles organizativos que poseemos

77%

promedio anual

Sede
Central

Juntas
Regionales
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Actividades por Eje Estratégico

CRC Humanitaria:

e Desarrollo de actividades

en el desarrollo de
acciones ambientales
vinculadas a respuesta
verde.

® Ejecucion de actividades

vinculadas a proteccion de
la salud desde el programa
de Juventud, asi como el

area de Salud Comunitaria.

e Realizacion de estudio de

mapas de cobertura
sectorial en las regiones de
Limén, Cartago y Heredia.

e Fortalecimiento de las

capacidades de las
regiones y comités
auxiliares en las tematicas
de: medios de vida,
migracion, seguridad vial y
la Serie es Mejor Prevenir.

e Participacion en talleres y

charlas en tematicas de
Resiliencia Comunitaria y
divulgacion de informacién
en redes sociales para la
comunidad.

CRC Inclusiva:

» Participacion en

actividades de formacién
del programa Cruz Roja
Juventud, en los
encuentros de liderazgo
regional y en los procesos
de categorizacion de
unidades de Juventud.

Participacion de personal
voluntario y asalariado en
cursos de Doctrinay DIH y
difusion de campaiias
vinculadas a Doctrina y
Proteccidn.

Ejecucion de actividades
vinculadas a cultura de paz
y no violencia con énfasis
en Poblacidon Migrante y
Refugiada.

Realizacién de actividades
de reconocimiento y
motivacion del
voluntariado.

Elaboracién de planes de
trabajo de las
coordinaciones regionales
de capacitacion.
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CRC Abiertay
Transparente:

e |nicio de la
implementacion del
enfoque CEA para una
rendicidn de cuentas
clara a nivel
comunitario.

e Formalizacidn de al
menos un proceso de
vinculacion con
organizaciones
juveniles a nivel local y
regional.

e Desarrollo de
proyectos y actividades
para la captaciéon de
fondos propios.

* Realizaciéon de
actividades de
divulgacion de la
Estrategia 2021-2030
asi como el
reconocimiento del
POA a nivel local y
regional para el trabajo
en equipo de los
planes anuales.




- CRC Humanitaria

- CRC Inclusiva

- CRC Inclusiva
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Nivel de cumplimiento por region

- CRC Humanitaria

- CRC Transparente

Region 04 - HEREDIA

- CRC Transparente

V

Region 01 - SAN JOSE
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Region 05 - GUANACASTE

Region 02 - ALAJUELA

Region 06- PUNTARENAS

Region 03- CARTAGO
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- CRC Inclusiva

- CRC Humanitaria

Regién 07 . LlMO’N - CRC Transparente
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Juntas Regionales
Avance POA

Junta Regional 01

— ] 80%
Junta Regional 02
- ] 82%
Junta Regional 03
. 9w
Junta Regional 04
Junta Regional 05
L
Junta Regional 06
Junta Regional 07
Junta Regional 018
P D o 80%

Junta Regional 09

Cumplimiento de las Juntas Regionales por Eje Estratégico
- CRC Inclusiva

- CRC Humanitaria
- CRC Transparente

Junta Junta Junta Junta Junta Junta Junta Junta Junta
Regional 01 Regional 02 Regional 03 Regional 04 Regional 05 Regional 06 Regional 07 Regional 08 Regional 09

71




Comités Auxiliares
Avance POA

Region 01

Region 02

Region 03

Region 04

Region 05

Regidn 06

Region 07

Region 08

Region 09
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Sistema de Gestion de Calidad

A raiz del Diagnéstico de Cumplimiento segun la norma INTE/ISO 9001: 2015 realizado en el
afio 2020, se elabora un plan de trabajo que permita crear las bases de un Sistema de Gestidon
de Calidad efectivo; por lo que se da prioridad a la revisién y actualizacion de la
documentacion correspondiente que respalde los procesos de la instituciéon y se cred un
cronograma estableciendo las sesiones de trabajo con los diferentes departamentos y
direcciones, dando prioridad al area operativa, ya que es donde mas se identificaron falencias
en cuanto a procedimientos e instructivos de trabajo.

Para las sesiones de trabajo mencionadas, se establecieron los siguientes objetivos:

e Realizar una identificacidon de los procesos de cada drea, con el fin de tener una visién
general de lo que hace cada departamento, y con ello revisar la interaccion entre procesos
o actividades.

e Ejecutar una revision en los procesos identificados que permita promover la mejora
continua en los mismos.

e Revisar los procedimientos ya creados y proceder con la actualizacién de acuerdo con la
optimizacidn de procesos ya ejecutada.

e En caso de que aplique; elaborar nuevos procedimientos e instructivos de trabajo.

Avance Actualizacion de Procedimientos

T Contraloria Servicios
0

100% Doctrina
0

Secretaria General
80%

DINAGER
70%

Tribunal de Etica y Disciplina

|

50%
Comunicacion Estratégica

l

44%

DINAFOP
35%

Para el 2021 se logra un
39% de ejecucion en 33%
la actualizacién de oy [ CEER e
procedimientos, asi Auditorfa Interna
como en la elaboracion i
de nuevos documentos 0%
de trabajo que 0o Regionalizacién
respaldan los procesos Velumiered
que realiza toda la 0%

institucion. 0%

Talento Humano

Proveeduria

Tl

Gerencia General
0%

N
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Documentacion 2021 “ Seguimiento Actividades de Rendicion de Cuentas
Eﬁnmado's Durante todo el afio se ha motivado a las estructuras a realizar rendiciones de cuentas tanto a
nivel interno como externo, no solamente para cumplir con nuestro Reglamento, sino para ser
. - 58 consecuentes con nuestra politica de transparencia y fortalecer las alianzas con nuestros
42 DINAGER 4 socios estratégicos. En el afio 2021 a nivel nacional se realizaron 133 procesos de rendicidon de
15 Contable Einanciero 15 74 cuentas internas, en cumplimiento al Reglamento de Regionalizacién. En lo que tiene que ver
con los alcances obtenidos tenemos que, en actividades de rendicidn de cuentas internas,
6 CN - Secretaria General 6 0 logramos llegar a 1.533 personas y en rendiciones externas hubo una participacién de 819
para un alcance general 2.352 personas.
5 DINAFOP 5 0
4 Voluntariado 4 4 Alcance Rendiciones de Cuentas
4 Comunicacién Estratégica 3 1 5 SanJosé 188 -I B internas
- externas
3 Talento Humano 3 8 Alajuela 321 --
3 Gestidn de flota 3 0 Cartago 566 _ -
3 Gerencia General 3 5 Heredia 95 II
3 Movilizacién de recursos 3 5 Guanacaste 640 _ -
2 Tribunal de ética y disciplina 2 0 Puntarenas 419 _ I
’ . . 1
1 Contraloria de servicios 0 limén 142 -
i 1
1 Proveeduria 0 oS --
1 Regionalizacié 1 22
egionalizacién e I
1 Planificacién 1 0
1 Salud Ocupacional 1 5
1 T 1 0
0 Direccion juridica 0
0 Proyectos 0
0 Seguros 0
0 Juventud 0
0 Gestidn del sistema 2

Como objetivo final, estd la continuacion del proyecto con el fin de ejecutar un 100% de las
revisiones y actualizaciones de los documentos, logrando un gran paso en miras a un
fortalecido Sistema de Gestion de Calidad de la Cruz Roja Costarricense.
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Gestion de Talento Humano Temas Juridicos

SanJosé¢ 217 - B mujeres 912 Procesos de Transito 605
gllaires $ . Expedientes Procesos Penales 190
Alajuela 156 . jEdiciaIes
Procesos Laborales 92
Cartago 78 I Procesos Civiles 17
Heredia ~ 83 I Informaciones Posesorias.......4
Guanacaste 165 - Procesos Agrarios 2
° C— Procesos Contenciosos 2
Puntarenas 110 . M
Limén 84
I p]é.rszo3n§s 962 Audiencias de Transito 87 186
86 S "
Zona Sur l hombres Audiencias Penales 46 Audiencias A
ZonaNorte 61 I 273 Audiencias Laborales 44 87
' Audiencias Civil 5 Procesos
Sede Central 195 - mujeres denencias Lvies o finalizados
Audiencias Agrarias 3 ; en juicios

Audiencias Infracciones Laborales 1 ———

11
administrativa
/ Movilizacién aajvela 17 ||| N
41 Cartago 5-

Contratos
Heredia 4 .

cuanacaste 21 |

65 Puntarenas 6 -
Convenios T 5 -
ZonaSur 3 . -

denuncias

ZonaNorte 5 -

Sede Central 10 -
98 86 12 —

procesos procesos procesos asalariados
abiertos finalizados activos voluntarios

Proyectos realizados:

Gestidon de contratos de trabajo y aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo.
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Infraestructura Instibucional

Inversion Estimada

Proyectos de Construccion en Ejecucion
Nuevo Edificio Comité en Upala
Nuevo Edificio Comité en Acosta

¢411.149.309,01
¢236.948.507,14

Obras Complementarias del Edificio Comité en Desamparados ¢200.000.000,00

Proyectos de Construccion en Planificacidn
Edificio Comité en Belen de Carrillo €468.794.144,41 9

Edificio Comité en Ciudad Cortes
Edificio Comité en San Mateo
Edificio Comité en Laurel

)
£~

¢353.651.585,56
¢265.000.000,00
¢100.000.000,00

Proyectos de Compra de Terreno y Edificio

Comité en Moravia ¢360.000.000,00

Proyectos de Remodelacion en Ejecucion

Edificio Comité en Siquirres, Locales Comerciales

Edificio Comité en Alajuela (Instalacion Eléctrica Completa)

Edificio Comité en Quepos (Segundo Nivel para Dormitorios)

Edificio Comité en Golfito (Puesto Rio Claro)

Edificio Comité en La Cruz (Obras Varias)

Edificio Comité en Santo Domingo (Techos e Instalacién Eléctrica Parcial)
Edificio Junta Regional Heredia (Pintura)
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¢180.431.683,92
¢119.600.000,00
¢45.775.478,11
¢41.159.060,82
¢13.271.895,99
¢23.905.925,00
¢4.900.000,00

Conbtratacion administrativa

¢197,929,950.00

€134,774,517.04

¢104,521,905.59

¢94,802,187.89

¢91,200,000.00

¢55,226,317.92

¢38,318,639.28

¢36,138,920.00

¢27,568,229.92

€24,523,994.60

¢23,798,116.01

¢17,078,210.04

¢13,680,496.20

¢10,852,200.94

¢870,413,685.43

Licitaciones de
bienes y servicios

Compra de Vehiculos Tipo Microbus para Convertir en Ambulancia

Contratacion de Rotulacion y Conversion de Vehiculos en Ambulancias

Servicios de Seguridad Fisica para Edificios Institucionales

Contratacion de Talleres para el Mantenimiento de la Flota Institucional, modalidad
segun Demanda

Arrendamiento de Servicios, Instalacion y Servicio Técnico de Mantenimiento de
Software y Hardware Bajo la modalidad de entrega segin demanda de equipos GPS

Adquisicién de Equipo Médico Variado para Equipar las Unidades de Soporte Basico
y Avanzado, de la Cruz Roja Costarricense, modalidad segin demanda

Contratacion de Servicios de Aseo y Limpieza para los Edificios Administrativos -
Operativos de la Cruz Roja Costarricense

Uniformes Operativos y Administrativos, para varios Comité Auxiliares del Pais y
Junta Regionales — contrato segiin demanda

Compra por Demanda de Camillas

Contratacion de Emergencia por Covid-19 de Equipos de Proteccién Personal de la
Cruz Roja Costarricense

Compra de Zapatos de Seguridad bajo modalidad segiin demanda, para labores
operativas de la Cruz Roja Costarricense

Contratacion de Servicios de Aseo y Limpieza para edificios
administrativos-operativos de la Cruz Roja Costarricense

Contratacion por Demanda de Servicios de Taller Automotriz para la Flota
Institucional de la Cruz Roja Costarricense

Contratacion bajo la modalidad segiin demanda para la Adquisicion, Marcaje e
Instalacion de Llantas para la Flota Vehicular de la Asociacion Cruz Roja Costarricense
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Contrabtacion Administrativa - SICOP

Dentro de este programa se reflejan los servicios que ofrece la Cruz
Roja Costarricense (capacitaciones, botiquines, equipos de trauma
completo, cobertura prehospitalaria, etc); por medio de Ia
plataforma SICOP. A continuacidn, un detalle de las gestiones
realizadas en el afio 2021.

Algunos de los Comités Auxiliares que fueron parte de
los programas y/o proyectos por medio de contratacion
administrativa fueron:

° Comité Auxiliar en Pérez Zeleddn

e Junta Regional de Guanacaste 13
carteles
e  Comité Auxiliar en Alajuela adjudicados

e Comité Metropolitano v

° Comité Auxiliar en Curridabat

¢471,281,890.11

o Comité Auxiliar en Tierra Blanca total de ingreso

° Comité Auxiliar de San Pedro de Poas

° Comité Auxiliar en Moravia

contratacnones ofertas
adjudicadas  perdidas

Fuente: Registros mensuales, elaboracion propia
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Gestion en medios de comunicacion
y redes sociales

Estudio de marca

El departamento de Comunicacién Estratégica aplicd y desarrollé un estudio de marca para
identificar y conocer la forma en cdmo es percibida la marca Cruz Roja Costarricense a lo
interno y externo de la institucion a partir de este diagndstico se pretende generar un plan de
accion para la ejecucion de la Estrategia de marca.

Redes Sociales

Actualmente el departamento de Comunicacidn Estratégica cuenta
con las siguientes redes sociales habilitadas a nivel central:

00600

Facebook Instagram LinkedIn TikTok Twitter YouTube
+200 mil
seguidores
9.065 67.734
seguidores seguidores

+7.000 seguidores
en comparacién al
afno anterior

2 a 4 publicaciones en
redes sociales por dia
teniendo gran aceptacion
por este publico

La generacion de
campafas tiene un alto
alcance en esta red, esto
posiciona la imagen por
ende la labor de la Cruz
Roja Costarricense.
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Tecnologias de Informacion

El departamento de Comunicacién Estratégica por
procedimiento es el encargado de gestionar la prensa

a nivel nacional, para esto ha realizado acciones como: Este es un resumen de labores del 27 de septiembre al 31 de diciembre 2021 en el

departamento de Tecnologias de la Informacion:

- Coordinar participacién en conferencias de prensa
interinstitucional

- Dar respuesta y gestionar material para los
noticieros

- Enviar material a los medios L ., i
El departamento no contaba con estadisticas de la atencidn del soporte técnico

brindado, se realizé por medio de Microsoft Forms una encuesta que los técnicos
envian cada vez que un usuario es atendido por cada uno de ellos.

- Mantener una buena relacién con los medios de
comunicacion

- Generar caja de herramientas y comunicados a los
medios de comunicacién

- Plantear enfoques en favor institucional

—

- Accionar ante crisis reputacionales, en casos e TR
criticos se debe de activar el Comité de Crisis, la F)Hﬂ ﬂ
activacion es tarea de la Gerencia General, seglin

PGA . ,
También se cred una

donde le indica al usuario la responsabilidad
del equipo tanto a nivel de seguridad de la informacién
como del activo.

- Campafias de Redes Sociales, temas: Dengue,
COVID-19 (infantil), Gestion de  Riegos,
Inundaciones

SanJosé 2
Se capacita los departamentos de la subgerencia administrativa para el

uso de Microsoft Planner para el seguimiento de tareas en los equipos de
trabajo. Y también se detecta que los usuarios no conocen todas las
herramientas de Microsoft 365 por lo que se realiza una encuesta a toda

e - la Sociedad Nacional para medir el nivel de alfabetizacién digital de la

Alajuela 1

Cartago 2

institucion.
Guanacaste 6
Enlace de encuesta de alfabetizacion
Puntarenas 0 digital en herramienta de Microsoft [ . |
365, se obtuvieron 219 respuestas y e
en términos generales toda la
promotores

Zona Sur 2- de informacién Sociedad Nacional tiene una gran

Limén 2

Crr Roja
Costirricense

brecha tecnoldgica.
Zona Norte 1
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Uso correcto de la Firma Digital

Se detecta en la organizacidon que toda la Sociedad Nacional, no conoce
sobre la ley 8454 de Certificados, Firmas digitales y documentos
electroénicos, el cual indica calificacién juridica y fuerza probatoria, donde
los documentos electrénicos cumplan las mismas condiciones de los
documentos fisicos. Por lo anterior el departamento resalta que todos
hagan uso de la forma correcta de la firma digital cumpliendo siempre
autenticidad, integridad y validez en el tiempo de los documentos
electrénicos. Para ello el departamento de TI, recomienda el uso del
firmador libre como herramienta principal para la colocacion de la firma
digital, asi mismo como utilizar Unicamente pdf como medio oficial de la
benemérita Cruz Roja Costarricense.

Gula de Usuario
Flrmador Libre

+

L Rega
Cralamcensg

Region5 791
Administracién de la Plataforma Virtual fegion® 402
Levantamiento de requerimientos del sitio web externo de Aprendizaje: CRCapacit@ Region 7 456
Junto con el departamento de comunicacidn estratégica, se realiza
un levantamiento de los requerimientos del sitio web externo los 1_-_646 55_7 536 Region8 373
cuales son presentados a un donador para la creacion de la web solicitudes  atenciones promedio de
. s . s lo i . ingreso en chat usuarios activos L
Anteriormente no existia una documentacion técnica de este tipo. en el 2021 en la plataforma Region9 257
por mes

Pasos para verificar la firma digital en
un documento.

-

= £ o pawpador sted 8l spudeeie ek
bk | e coevirabdivectn erfita /T Wl
gerlacumemnPeblooYaldsr ocumemobubl

(1]
= Spleccmnar of tdocumimts & vilidar

® Werificar Ui mitenbridsd ded Sscimenio
frmadc dgtalmame

-
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Formacion Profesional

Matricula Cursos Nuevos

nduccibna CAc o42 [N I N

Il 1e cuatri

La informacion en CRC 432 - - - Bl 29 cuatri

sc 22 [ I O
Servicio al cliente 235 - - .
covn-19 135 [ [ B

Estilos de vida asaludable 75 I I I
Estrategia salud Comunitaria 70 I Il

Educacion en linea sincronica 65 .I

Prepvet 62 I I |
racr e || B

Disefio e cursos en linea 2 ’

Meses de mayor afluencia:
Junio, Julio, Agosto, Setiembre y Octubre

Meses de menor visitacion:
Enero, Abril y Diciembre

Grado de satisfaccion de la atencién
puntuada con 8.5 de 10.

Con recepcién de comentarios positivos como
atencion adecuada, rapidez en respuesta vy
utilidad de la informacidén brindada.
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B 3er cuatri

Personas Registradas en CRCapacit@
Region 1 1172
Region2 663
Region3 523

Region4 403

Oficinas centrales 346

4.200

voluntaria

1.053

asalariada

113

ambas




Construyendo nuevas historias
Proyectos: RAPA Bimodal

Para la fase de implementacion del proyecto, se contd con un equipo coordinador central y a
nivel regional con los coordinadores regionales de capacitacion. Es importante reconocer que
la capacidad instalada de respuesta ante la alta demanda de formacién tiene mucho que ver
con su capacidad de organizarse, el liderazgo para que esto sea posible, pero, ademas, el
apoyo que las estructuras brinden al area de capacitacion.

N Personas Registradas en CRCapacit@
11
o len lista
o NI -
6 I Matriculados
., B Pparticiparon
| | [ -
[ Pendientes
wos NI
7
o Region 4 lIIlI
o oo EEEIE
5 Region 6 .II‘I
12 Region 7 III"

o 9 regiones participantes, giras para
entrenamiento.

Implementacion:

e Se realizé de mayo a diciembre 2021: 8 meses

Region 8

2 Recion 9 III” o 7 convocatorias de formacién: 90 dias de participacién
8 sincronica y presencial.
e  Matricula inicial de 1500 personas.
e Matricula definitiva: 974 personas matriculadas (65%) de la lista
inicial.
e Se alcanzd a incluir un 76% (749 personas) en los procesos. El 24%
resultante corresponde a desercidn o ausencia de las actividades en linea.
e Regiones con mayor numero de participantes: 2 y 5.
e Region con menor numero de desercién: 6.

e 125 facilitadores convocados, 78 matriculados para entrenamiento y se cierra con
55 facilitadores entrenados al dia para los procesos virtuales y presenciales.

e Documento Sway  con las preguntas  frecuentes de RAPA.
https://sway.office.com/PrroUY2ReoTHf4nf?ref=Link

86

Curso Basico en Primeros Auxilios
(en proceso de acreditacion International: First Aids Atestation)

La Certificacion Internacional en Primeros Auxilios, es un reconocimiento, asi como un
proceso de mejora continua de la calidad, en donde se revisa que una capacitacion en
primeros auxilios brindada por Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, sea
consistente con los lineamientos internacionales destinados para tal efecto, y guiados por el
Centro Global de Primeros Auxilios GFARC de la Federacion Internacional de la Cruz y la Media
Luna Roja.

La Cruz Roja Costarricense representada por la DINAFOP, se encuentra en la fase de planes de
seguimiento para la consecucién del galardén, por lo que, paulatinamente se estan
entrenando las redes de facilitadores a nivel nacional.

Las mejoras incluyen planes de leccidn

CUI’SOAPA-HIbrIdO: estandarizados, manual, materiales
Propuesta 2021 didacticos e instrumentos de
evaluacion.

El curso APA 2022 se encuentra en construccion,

los avances son importantes, sin embargo, se prevén

mesas de trabajo y convocatorias especificas para lograr
sacar avante lo mads rapido posible el proyecto. Nuestra consigna
sera: ofrecer un curso de alta calidad al cruzrojista costarricense.

Fase de planeacion:

Convocatoria nacional para facilitadores. Manual APA
Seleccion y reclutamiento regional de facilitadores.

Diagndstico de necesidades regional en formacién APA. 18 médulos

Revision de niveles de escolaridad de participantes para prever principalesy b
acciones de apoyo e implementacién. madulos

1 canal de Teams para equipo coordinador.
Proyecto en Planner con tareas asignadas por equipo.
5 equipos de trabajo con un total de 14 colaboradores en total.

1 curso elaborado. 5 botones (imagenes), 16 semanas, 2
cronogramas, agenda descargable y otros materiales didacticos.

Una propuesta del proceso del curso APA, actividades, recursos.
Elaboracién del cronograma.

Creacioén del curso y montaje en CRCapacit@ (en proceso).
Coordinacion de los equipos de trabajo para elaborar el curso.

Elaboracién de plantillas: plan de sesion, cronograma del curso,
agenda semanal y actividades del curso.

Reuniones de trabajo con grupo coordinador.
Comunicaciones de bienvenida en canales de Teams.
Reuniones de seguimiento y organizacion.
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complementarios
540 paginas full color

90 tablas de
informacion

Alrededor de 400
foto&raﬁas tomadas y
300 iméagenes en HD

Sustentado por mas
de 20 fuentes
bibliograficas

Manual protegido en
su totalidad por
derechos de autor




Centro de Entrenamiento Internacional
AHA -American Heart Association

Las Guias AHA presentadas mundialmente en octubre 2020 hizo que el CElI AHA-CRC
administrado por la DINAFOP tuviera que invertir en insumos totalmente renovados para

guedar acordes a los nuevos lineamientos en este 2021.

é*- ' Curso Salvacorazones

NUmero de personas capacitadas y con tarjeta electrénica AHA: 327

| crra&ECE |

| GUIDELINES | Curso para no profesionales en salud por concepto de venta de servicios de
capacitacion externa

Curso Soporte Vital Basico (BLS)
# personas capacitadas y con tarjeta electrénica AHA: 652

Curso para profesionales en salud. Requisito para servicio en la actividad
prehospitalaria institucional

Instructores nuevos CEl AHA 2021: 12

Cada regidn deberd promover una red de facilitadores AHA que logre
respaldar la demanda

9 nuevos instructores en proceso 2022

Propuesta Heart code (propuesta educativa hibrida)

DINAFOP y DINAMOR buscan implementar en el 2022 la propuesta para
concepto en venta de servicios profesionales en salud, pero ademas,
totalmente aplicable a la SN

ULACIT: Convenio que
busca brindar beneficios
en el estudio al
cruzrojista, asi como el
servicio de atenciones
médicas en las clinicas
ULACIT. La academia
encontrara en CRC un
nicho para la
investigacion y el apoyo
en proyectos de la
academia en diferentes
esfuerzos coordinados.

Carta de entendimiento
Programa de Educacién
Abierta-UCR y CRC: El
PEA brinda la
oportunidad de estudios
a cruzrojistas que deseen
terminar sus estudios en
secundaria. Al momento,
5 cruzrojistas cursan el
periodo 2021-2022. La
inscripcién al préximo
periodo se abrird en
marzo 2022.
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ICECU: El Instituto Centroamericano
de Extensidn de la Cultura (ICECU) es
una institucién de bien publico y sin
fines de lucro, mas conocido por su
libro almanaque "Escuela para
Todos". Debido a una iniciativa de
acercamiento, el ICECU coordina con
la DINAFOP acciones para llevar a la
creacion de videos sobre primeros
auxilios para su canal en YouTube. El
Departamento de Comunicacién
Estratégica apoya y asesora todo lo
relacionado a imagen y contenido.

Participacion

Semana de los Datos y la Tecnologia Digital de la FICR

La DINAFOP participéd durante la primera
Semana de los Datos y la Tecnologia Digital de
la FICR, del 19 al 23 de abril como ponente en
su webinar: "INNOVAR PARA TRANSFORMAR:
EL APRENDIZAJE EN PRIMEROS AUXILIOS CON
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS".

Taller Nacional sobre el Proceso de Apoyo y Reconocimiento
Externo de INSARAG (IRNAP) parala

Acreditacion y Reacreditacion Nacional de los

Equipos de Busqueda y Rescate Urbano (USAR)

La DINAFOP logra participar activamente en las mesas de trabajo
nacional, en donde se logra transmitir, analizar y trascender sobre el
futuro de la capacitacién nacional respecto a la presentaciéon de un
proyecto USAR institucional. Invertir y apoyar la capacitacidon interna es
un paso seguro a la profesionalizacidn del cruzrojista.
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Movilizacion de Recursos

La Direccién Nacional de Movilizacién de Recursos, en congruencia
con el Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2030, y su eje estratégico:
“Cruz Roja Abierta y Transparente”, realizd distintas acciones en el
ano 2021, a pesar de las externalidades y condiciones econémicas en
contra de los ingresos de fondos propios, promoviendo estrategias y
vinculos estratégicos, con el fin de promover el interés humanitario y
la colaboracién hacia nuestra Sociedad Nacional.

En este sentido, es importante detallar la gestién realizada en cada
uno de los programas tradicionales, asi como distintas iniciativas
creativas, que nos permitieron salir adelante en el afio 2021,
logrando llegar a una meta anual de ingresos total aproximada de
¢1,011,041,546.87 (monto antes del cierre de la contabilidad
general 2021); para un cumplimiento de un 100% de la meta anual,
segun el presupuesto determinado.

PROGRAMAS TRADICIONALES

Donantes Humanitarios

r
Donaciones recibidas en el 2021 ! jarie
P EEERE A
Las donaciones recibidas en el afo
2021, asciende a un monto de
¢369,493,901.82, cantidad que se logré
recaudar gracias a la colaboracion de los
siguientes donantes humanitarios: Pfizer,
Mckinsey and Company Support Services C.R.,
Coca Cola Foundation, GESSA (Perimercados,
Super compro y Saretto), Fchaves & Co, Nestlé,
Bayer, Ferreteria Epa, Sc Johnson, ARB Costa
Rica, P&G, Movistar, ICAFE, Coca Cola FEMSA,
Multiservicios Machado, QBT Labs, Registro
Nacional, Automovil Club de Costa Rica—FIAy
por medio de la plataforma de recaudacion
internacional Global Giving. En comparacion
con el 2020, se tuvo un incremento de un
191% en los ingresos por donaciones.
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Campaiias de Recaudacion de Fondos

Campana Campana

de E-mail
Marketing

“Cuidémonos
Juntos”

Alianza Riteve SyC

Desde hace poco mas de 10 afios, se mantiene un acuerdo formal entre la empresa Riteve y
la Cruz Roja Costarricense. El documento abarca diferentes servicios prestados por la
Benemérita, al tiempo que la empresa ofrece una contribucion adicional para la cobertura de
las revisiones técnicas vehiculares, de toda la flotilla de |a Sociedad Nacional.

Para este afo, la empresa decidié cancelar el total de ¢20,600,000.00 (veinte millones
seiscientos mil colones exactos), lo cual representa un aumento al convenio en trescientos mil
colones adicionales a diferencia del afio anterior. Las actividades desarrolladas por Cruz Roja
en el afo 2021 comprenden:

o Revisiones fisicas empresariales

o Capacitaciones

. Simulacros

’
Articulos de marca
Se logré sumar 570 clientes, Durante el afio 2021 se hizo la campafia interna “éQuieres

. , &7 B ” . s

137 clientes mas que el afio vender productos marca Cruz Roja?” En el cual se brind¢ la
anterior segin el sistema asesoria y acompafiamiento en la venta, se logré la
softland. inscripcion de 22 comités auxiliares los cuales se

encuentran activos en la venta de productos vendiendo a
consignacién y recibiendo ganancias sobre esa gestion.

Los comités auxiliares son: Comité Aguas Zarcas, Comité
Cartago, Junta Regional Zona Sur, Comité Alajuela Centro,
Comite Auxiliar Cariari, Comite Auxiliar Guapiles, Comite
Auxiliar Palmares, Comite Auxiliar Turrialba, Comité Ciudad
Quesada, Comité Desamparados, Comité Heredia Centro,
Comité Llano Grande, Comité Paraiso Cartago, Comité
Parrita, Comité Pérez Zeleddn, Comité Porvenir de Ticaban,
Comité Talamanca, Comité Tres Rios, Comité de Siquirres,
Junta Regional de Guanacaste, Comité Metropolitano y el
Comité de Puntarenas.
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Productos mas vendidos en el 2021

Botiquin Basico Familiar 1035 _

Botiquin de Salud Ocupacional
Botiquin Basico Vehicular
Rollos Cajas Recaudadoras
Botiquin Bascio Personal

Botiquin de Primera Intervencion

B «i

terminado

480
216 [

Oximetro de pulso 165
Botiquin empresarial 155 - 5.202
Kit Inmovilizacion completo Spencer BBAK 127 total productos

, , _ vendidos
Pines Cruz Roja Costarricense 111

Cinta para gafete sublimada 87

Fuente: Sistema Exactus 2022

Tienda Virtual y Marketing Digital

Los productos y servicios con mas visitas son: botiquines, el oximetro de pulso y los cursos de
primeros auxilios. Los dispositivos principalmente utilizados para realizar las busquedas y
compras son:

TIENI

64,6% 34,8% 0,7%
moviles ordenadores tablets
125,8% 150,4% 4 13,0%

Un logro importante, fue el incremento en ventas
por medio de la tienda virtual fue de un 9% en
comparacién con el afio 2020, el monto total
recaudado asciende aX12,702,005.00. Validando
las nuevas tendencias de comercio electrénico.
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Historico Comparativo de Ventas Mensuales

2020-2021 | ok
B 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Bingos Populares

Dado el comunicado realizado en el 2020, en distintos medios de comunicacion abierta a nivel
nacional, indicando que la Benemérita Cruz Roja Costarricense, es por ley la Unica institucion
con derecho al juego de Bingo y a su usufructo de forma periddica y permanente, esto segln
la Ley 7395 de rifas y loterias publicada en La Gaceta nimero 34 del 18 de febrero de 2009. Se
brindaron 37 autorizaciones para actividades de bingo popular modalidad virtualidad, los
principales interesados, fueron instituciones de bien social, asociaciones, centros religiosos.

La recaudacidn final por este medio fue de
¢3.961.765,00 por donaciones en
atencion al permiso de bingo, asi
mismo se vendieron 2500
cartones de bingo.




Tarjeta Humanitaria

Actualmente se cuenta con 6.146 tarjeta
habientes, que nos proporciona un ingreso
aproximado de €11,855,184.77 en el afio 2021.

Cajas Recaudadoras

El Proyecto cuenta con cuatro cajas recaudadoras, ubicadas en diferentes Comités Auxiliares:
Puriscal, Quepos, San Ramédn, Sede Administrativa Zapote. Adicionalmente, se sumaron dos
contratos mas de recaudacion, uno con el Banco Popular y de Desarrollo Popular y con la

plataforma PAYSER.

Contratos vigentes Cajas Recaudadoras

1. Contrato RapiBAC

2. Contrato de Tucan

3. Contrato de Grupo Tecnoldégico (Distribuidor autorizado Kolbi)

4. Contrato de ICE, Electricidad

5. Contrato de ICE, Telefonia

6. Contrato del INS (Seguros Autoexpedibles)

7. Contrato Airpak de Costa Rica (Western Union)

8. Contrato Corresponsalia Banco Nacional de Costa Rica

9. Contrato Pagos a Terceros con el Banco Popular “Pagos a Terceros Punto BP”
10

. Contrato de prestacién de servicios para la comercializacion, procesamiento

de servicios electrdnicos y de recaudacion

11. Contrato MGN

2020
San Ramoén ¢2,153,048,828.60
Palmares ¢2,345,351,951.65
Puriscal ¢3,942,832,464.89
Quespos ¢2,256,379,928.28
Sede Adm ¢33,760,288.94

Comparativo Recaudacion Cajas Recaudadoras

2021 % variacion

€2,234,564,134.35

€63,208.00 _

¢3,780,848,658.45

]
¢1,715,017,325.17 [ ]
]

€2,698,280.95

4%

-100%

-4%

-24%

-20%

Fuente: elaboracion propia, encargado Programa Cajas Recaudadoras
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Comparativo Comisiones Cajas Recaudadoras

2020 2021
SanRamon ... ¢15,519,829.37 ... ¢16,537,503.19
Palmares. ... ¢12,936,401.30 .o ¢1,351.80
Puriscal ... ¢26,909,431.91...... ¢26,092,596.05
QuEespPOS........cu ¢13,123,570.05. . ... €9,178,549.44
Sede Adm ... ¢10,662,485.54 . .. . ¢7,787,456.21

*Ingresos Totales

Capacitacion Externa

En el afio 2021 se impartieron 172 cursos de
capacitacion, para un total de 1.448 personas
entrenadas en diferentes aspectos de primeros auxilios.

Se presentd un incremento del 161% en la cantidad
cursos impartidos, 106 cursos mas vendidos que el afio
2020. Asi mismo, se tuvo un incremento de un 209%,
logrando capacitar a 979 estudiantes mas en
comparaciéon con el afio 2020, y pasando de 36
empresas capacitadas en el 2020 a 90 empresas en el
2021. También se sumaron 5 comités auxiliares mas en
la gestion de venta de cursos, pasando de 19 a 24
Comités Auxiliares.

Participacion de Comités Auxiliares

% variacion
B~
I 100%
| 3
..
I .

Fuente: elaboracidn propia, encargado Programa Cajas Recaudadoras

1.156

colaboradores
(90 empresas)

1.448

capacitados

292

personas
independientes

Un total de 24 Comités Auxiliares de la Cruz Roja Costarricense, desarrollaron el programa de
capacitacién externa en sus respectivas regiones, se realizd un traslado total de
¢34,586,669.93 por parte de la Direccién Nacional de Movilizacion de Recursos a estos

Comités por las gestiones realizadas.
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Encuestas de satisfaccion

Se realizaron un total de 474 encuestas de satisfaccion a los clientes que llevaron
capacitaciones de la Cruz Roja Costarricense. Las notas que se obtienen es un 98% de
calificacion excelente.

Eventos Especiales 4 Participacion de
corte Comités Auxiliares
cultural 5
entretenimiento . .
/ ferial Los Comités Auxiliares que

participaron en los eventos

2,0 1 coordinados por la Direccién
caracter caracter . e
deportivo musical Nacional de Movilizacion de
Recursos, generaron un total
6 ¢13,035,079.00.
reuniones,
congresos
solicitudes de
Estado y ONG
Tico Bingo

Se realiza el lanzamiento de juegos
de Tico Bingo de manera virtual,
por medio de la pagina web:
www.ticobingo.com

Gestiones con la FICR- Region América

e Entrevista tienda virtual de la Cruz Roja Costarricense.

e Sesiones International Fudraising Skillshare.

e Webinar Politica de Recperacién de Costos Indirectos.

e Mapeo de donantes para Centroamérica.

e Taller lluvia de ideas de captacién de fondos regional.

e Participacién del conversatorio de la estrategia de Movilizaciéon de Recursos de la FICR.
e Encuentro Gestidn del drea de Movilizacién de Recursos.

e Primer Webinar de intercambio de Buenas Practicas en Sostenibilidad Financiera,
ponencia de Costa Rica: “Innovacidn en la recaudacion de fondos”.
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Gesbion Financiera

Como parte de la gestiéon financiera de la organizacion se
desarrollaron acciones estratégicas alineadas con el Plan de Finanzas
PC2021 y definida en funcién de seis pilares estratégicos.

Catdlogo de
Cuentas

Indicadores Equipo de
de Gestion Trabajo

Planeacion de
Corto y Largo
Plazo

Control de
Antelacion

Conciencia
de Costo
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Medir las acciones
implementadas para
poder gestionar de
forma efectiva

En materia de indicadores
de gestidn se consolidé
estructura de indicadores
para que el 6rgano
superior de la Cruz Roja
tenga informacion
periddica sintetizada
sobre las principales
cuentas contables de

la organizacion.

Indicadores
de Gestion

Control de
Antelacion

Conocer y gestionar
los costos de
operacion

Se desarrollaron
indicadores que
permiten medir

Analisis de Estructura Financiera para conocer
su profundidad, Riesgos asociados, etc.

La generacion de mecanismos de control de la
calidad contable se fortalecié con el avance en
el desarrollo de una herramienta institucional
denominada 360. Con ella se establecen
aquellas cuentas de los estados financieros de
alto impacto que deben ser sometidas a
control, su periodicidad, etc. Se aplica en las
regiones pues a los contadores se les asigno el
cumplimiento de acciones especificas de
control que se monitorean, en términos de
alcance desde la jefatura financiero-contable.

Catalogo de

Cuentas

Pilares
Estratégicos

Conciencia

de Costo

Conocer y gestionar los costos de operacion

la gestidn

financieray ) ) . _
suministrar Se incorpord en los reportes al Consejo Nacional y
e e otras estructuras de la sociedad nacional, elementos
relevante para que permiten mostrar el costo de algunas de las

la toma de principales actividades de la Cruz Roja Costarricense,
decisiones. como por ejemplo prestacidn de servicio

prehospitalario, impacto COVID19 a efectos de tener
claridad en los impactos financieros del servicio
humanitario y sus fuentes de fondos.

Se apoyé en coordinacién con la Subgerencia
Operativa el plan de “Sectorizacién de Comités”,
iniciativa orientada a impulsar la eficiencia de los
recursos financieros de los comités auxiliares sin
detrimento de la tarea medular de la organizacidn.
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Conocer cual es el
desempeiio del equipo
de colaboradores, sus
métodos de trabajo,
liderazco, etc.

En lo especifico del
area financiera se
continué con la
aplicacion de
herramientas de
Diagndstico de
Equipo de Trabajo
cuyos resultados
2021 fueron
positivos.

Equipo de

Trabajo

Planeacion de

Corto y Largo
Plazo

Proceso meditado para
organizar la consecusion de
objetivos de un organizacion

La incorporacion de gestidon
presupuestaria continud con el
fortalecimiento del capitulo de
formulacién. Desde
septiembre 2020 se inicié un
proceso de capacitacion a los
administradores locales,
regionales y contadores a
efectos de poder desarrollar
un proyecto de presupuesto
2022 mas sdlido. Para facilitar
la gestidn operativa se
desarroll6é una herramienta de
formulacién presupuestaria
que permite ver en tiempo real
desde sede el avance en la
formulacién de presupuestos y
apoyar la calidad del proceso.

Histdrico de Diandstico de Equipo de Trabajo H 20
2020- 2021 Estdndar B 0
Diferencia superior Promedio
Lderago __ (-1.65) 0.91 3.22
MembresiaInadecuada = (-0.92) 1.45 3.32
Insuficiente Compromiso Grupal __ (-1.31) 1.00 2.27
(Clima No Constructivo = (-1.13) 1.45 3.23
Baja Orientacidn hacia el Logro __ (-1.45) 0.95 2.64
Bajo Perfil en Organizacion __ (-1.51) 0.59 2.21
Metodos Inefectivos de Trabajo __ (-1.62) 1.45 3.04
Inadecuada Organizacion Grupal __ (-1.84) 1.36 3.40
Baja Retroalimentacion = (-1.31) 1.32 3.72
Bajo Desarrollo Individual __ (-1.22) 0.91 3.19
Carencia de Creatividad = (-1.42) 0.73 3.16
Negativas Relaciones Intergrupales = (-0.45) 1.14 2.75

Ley 8690

Las proyecciones financieras fueron superadas alcanzando la cifra de 5,903 millones en
comparacion al primer afio de ejecucidn practica de la ley, inicialmente se presentaron
dificultades en la recaudacion ante la falta de definicién de los obligados tributarios por parte
del ente encargado. El nimero inicial de empresas que aplicaron el cobro en el nuevo alcance
de la ley fue escasamente de diecisiete, al cierre del afio este numero aumento
significativamente hasta alcanzar sesenta y dos empresas declarantes.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

El afio 2021 permiti6 cumplir con la fase de aprobacion de politicas requeridas
especificamente; Politica de Arrendamiento, de Ingresos Ordinarios y Politica de Cuentas por
Cobrar, con estas etapas avanzamos hacia la implementacién en 2022. Al concluir el afio se
dieron importantes pasos para materializar los cambios requeridos para emitir estados
financieros bajo NIIF, sin embargo, a lo largo del 2022 se podran percibir los resultados de ir
incorporando los elementos de cambio derivados de tan importante proceso, adoptar estos
estandares brindan mayor transparencia financiera y claridad en rendicion de cuentas,
maxime al ser una institucion auxiliar de los poderes publicos del Estado.

La Benemérita Cruz Roja Costarricense se convierte en la primera Sociedad Nacional de las
Américas en implementar Normas Internacionales de Informacidn Financiera, esto representa
no sélo un hecho histérico, si no que simboliza todo el esfuerzo, dedicacion y liderazgo
realizado por el departamento Financiero Contable de la institucién.
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Cruz Roja Costarricense

Desarrollo Regional

Indicadores de eficiencia de las Juntas Regionales

El Consejo Nacional aprobd la herramienta de indicadores de gestidon que fuera desarrollada
por la Comision de Planificacién, Gobierno y Gestiéon, por lo cual, la Direccién de Desarrollo
Regional remitié el requerimiento de informacién a los Presidentes Regionales, con el objetivo
de realizar la visita correspondiente de verificacion. Al mes de noviembre 2021, las regiones de
Cartago, Heredia, Limdn y Zona Norte no enviaron la informacion.

Tendiente al cumplimiento
de los objetivos propuestos,
cada estructura regional es
evaluada de forma integral,
que mide cuatro indicadores
de eficiencia:

Se presenta el resultado de las revisiones de las Juntas Regionales que enviaron la informacion
solicitada por la Direccion de Desarrollo Regional: San José, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas
y Zona Sur.

POA SERVICIO GOB Y GESTION  FINANCIERO  TOTAL
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Plan de sectorizacion de Comités

Sectorizacion no es fusion de Comités. La sectorizacién es la agrupacion de dos o mds Comités
Auxiliares con unificacion de gobierno y gestiéon. (Art. 46 Reglamento Regionalizacion). El
Consejo Nacional aprobd 22 procesos de sectorizacién distribuidos en ocho regiones, de los
cuales en el afio 2021 se han logrado poner en operacion 19, para un avance del 86%.

La sectorizaciéon es una medida mas que viene a sumar a otras acciones para la recuperaciéon
econdmica de la Sociedad Nacional. El objetivo es maximizar nuestras estructuras de gobierno
y de gestidn sin afectar nuestras capacidades instaladas en temas operativos. Ademas del
beneficio econdmico, como institucién con orientacidén operativa, se reduce el tamafio de
nuestro aparato administrativo para fortalecer y dar continuidad a nuestras operaciones y
atender nuestro mandato humanitario.

SAN JOSE | ALAJUELA | CARTAGO | HEREDIA |
GUANACASTE | PUNTARENAS | LIMON | ZONA NORTE |
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Seguimiento Informes de Auditoria

Mensualmente se realiza un seguimiento de los informes de auditoria interna que son
presentados al Comité Tematico de Auditoria, producto de las revisiones hechas a las Juntas
Regionales y Comités Auxiliares. Los resultados obtenidos han sido satisfactorios, el nivel de
cumplimiento y atencion por parte de las estructuras ha sido evidente.

En el siguiente grafico, se muestra la media de cumplimiento por cada una de las regiones a
noviembre del afio 2021.

Media de cumplimiento por region

Region 01
[ 56%
Region 02
Region 03
- ] 73%
Region 04
Region 05
T
Region 06
Region 07
Region 08
Region 09

40

informes

Resumen de Informes realizados

El Consejo Nacional aprobd la herramienta de
indicadores de gestiéon que fuera desarrollada por la
Comision de Planificacion, Gobierno y Gestién, por lo
cual, la Direccion de Desarrollo Regional remitid el
requerimiento de informacion a los Presidentes
Regionales, con el objetivo de realizar la visita
correspondiente de verificacion. Al mes de
noviembre 2021, las regiones de Cartago, Heredia,
Limdén y Zona Norte no enviaron la informacion.
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Audiboria InGerna

9 Comités Auxiliares: revision financiero - contable ...........cccevuune.... - 5 4

B = Buenos Aires; Cariari; Heredia; Miramar y Puriscal
C= Aserri; Pacayas; Santa Ana y Atenas

5 Comités Auxiliares: control interno ...........cccceeveeeeeeeeeeieeccccinnnnee, - 5 -
B = Esparza, Ciudad Neily, San Pedro de Pods; Tabarcia y Cartago

P2 TR v= Y2 U=y o) o = | - 2 -

B = Puntarenasy Zona Sur

3 Salas de BINGO ...ccveeeeeeueeieieeiee ettt ettt e - 2 1

B = Salas de Bingo, Salas de Bingo Juegos Sociales Iberoamericanos S.A. (Bingo Multicolor). y Bingo
Popular Cantado por Facebook Live. / Tercer Sorteo de Mega Bingo Popular

C= Oper Bingo de Costa Rica S.A.

11 Comités Auxiliares; seguimiento - Informes 2020 ..............ccu...... - - 11
Se ejerci6 un seguimiento sobre las recomendaciones aplicadas por parte de la Administracion, Comision
Administrativa o Junta Directiva de los Comités Auxiliares, cuyos informes fueron calificados tipo “C” en el afo 2020.

C= Ciudad Quesada, Palmares, Rio Cuarto — Venecia; San Ramdn; Escazu; Guayabo; Orotina — Feria de las
Frutas; Quepos; Turrialba y Sector 3 Heredia.

10 Cardcter @SPECIal ....eevveeveereceeeee ettt ereens 3 6 1

A = Evaluacion de Estados Financieros del afio 2020

Toma fisica del Inventario de Materiales y Suministros de la Bodega Central

Toma fisica del Inventario de Materiales y Suministros de la Bodega de Movilizacidn de Recursos Econédmicos
B = Arqueo de Caja Chica, Edificio Operativo DINAGER

Arqueo de Caja Chica, Sede Administrativa (2)

Arqueos de Cajas Recaudadoras en Comité Auxiliar en San Ramdn

Arqueos de Cajas Recaudadoras en el Comité Auxiliar en Puriscal

Transferencias Electrdnicas de Fondos (T.E.F.) y Cheques de Gerencia

C= Funeraria Aserri Fuente: Base de datos de Auditoria Interna
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Hallazgos de las Auditorias

Los informes de auditoria clasificados como tipo “C” han sido
trasladados al Departamento de Procesos Disciplinarios para
evaluacion respectiva.

Los tipos de hallazgos mas importantes se relacionan al
incumplimiento de caja chica, viaticos y liquidacion de facturas;
ambiente de control; transferencias y depdsitos; Reglamento
para la Atencién Extra Hospitalaria de Pacientes en Costa Rica;
atrasos en cobro y pago de facturas; incumplimientos de
contratos entre proveedores y la Cruz Roja Costarricense;
supervisiéon inadecuada; incumplimientos en Procedimiento de
Cajas Recaudadoras para Comités Auxiliares; diferencias entre
saldos de balance de comprobacion vy libros auxiliares;
incumplimientos en Libros de Actas de los Comités Auxiliares,
aspectos de negocio en marcha y en procesos de compras.

Capacitacion

Durante el periodo 2021 dos integrantes del equipo de Auditoria
Interna realizaron el curso Manejo de Vehiculos Administrativos,
con el fin de obtener facilidad adicional para el traslado
relacionado con las visitas a Comités Auxiliares. Adicionalmente
el equipo de Auditoria Interna participd en cursos gratuitos de
manera virtual otorgados por el Instituto de Auditores Internos
de Costa Rica, Colegio de Contadores Publicos Autorizados de
Costa Rica y Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica
relativas al ambito de auditoria, papel del auditor en la

actualidad, riesgos operativos y corporativos, fraude y controles.

Un miembro del equipo inicid el estudio para la incorporacion a
“Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)”, del cual se
espera su incorporacién para el ano 2022. El inicio de este
estudio ha facilitado el recibir capacitacion adicional en temas
de fraude, riesgo relacionado con la pandemia Covid 19. Esta
incorporacién es gracias a las facilidades y becas otorgadas por
International Federation of Red Cross (IFCR) a la Cruz Roja
Costarricense.
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Contraloria de Servicios

¢Qué es la Contraloria de Servicios?

Funciona como un ente asesor, canalizador y mediador de
los requerimientos de efectividad y continuidad de las
personas usuarias de los servicios que brinda la
organizacion.

Apoya, complementa, guia y asesora a los encargados de
tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la
efectividad en el logro de los objetivos organizacionales,
asi como la calidad en los servicios prestados.

Promover con la participacién de las personas
usuarias, el mejoramiento continuo, calidad e
innovacién en la prestacion de los servicios que
brinda la institucién.

¢De donde surge?

La Contraloria de Servicios nace a partir de los requerimientos para la Certificacién de las
Capacidades Organizacionales (OCAC) y como una meta del PED 2017-2020 para el
mejoramiento de los servicios institucionales.

Por su parte en relacién con el OCAC existen 4 atributos que refieren a la importancia de
contar con un sistema para la atencion de quejas por parte de los distintos usuarios, incluido
el personal cruzrojista.

Factores de Exito

2t =

Participacion Apoyo Mejoray
inclusiva de las estructuras y calidad de
Personas Usuarias jerarquias los servicios
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Analisis de gestiones presentadas ante la Contraloria de

Areas de trabajo Servicios entre los meses de agosto y diciembre 2021

Calidad de Innovacion

Participacion Mejora

los Servicios y transparencia

ciudadana continua Motivo de la presentacion de gestiones

_ 60 Descuido en el trato del usuario
_ 53 No envio de ambulancia (no emergencia)

46 Tiempo de respuesta

Procedimiento Gestion Administrativa

Busca definir y unificar los lineamientos para la recepcidon, trdmite y resolucién de 15 No envio de la ambulancia (no hay recurso)

inconformidades, denuncias, consultas, sugerencias o felicitaciones emitidas por parte de las
personas usuarias, internas o externas, sobre los servicios institucionales y los cruzrojistas
prestadores de estos, considerando las acciones u omisiones llevadas a cabo, en franco

9 Conductas inadecuadas de conduccion

9 No traslado del paciente (en zona)

respeto de la legalidad, de los principios de transparencia y buenas practicas institucionales; y 226 8 Manejo de los recursos
de la proteccion de la confidencialidad. total gestiones o . ‘
6 Negligencia en la atencion del paciente
6 Cuestionamiento ético o profesional
Responsables 4 O

Unidad Receptora Unidad Resolutora

Corresponde a la Contraloria de
Servicios de la instituciéon la
recepcion de gestiones de las
personas usuarias para el analisis,

Corresponde a la estructura de
acuerdo a la materia de su
competencia, debe resolver las
gestiones que sean planteadas por las

Numero de gestiones seguin la provincia

Distribucion de

gestiones segun tipo

s 120 S o
Alajuela 29 -
Cartago 25 -

investigacién o] inspeccién personas usuarias, dando respuesta a
preliminar, la generacion de la unidad Receptora para Ia
criterios de recomendaciéon 'y comunicacion a las personas usuarias
posterior traslado. y/o registro de las resoluciones.

incorformidad

e - den]h%cia
Guanacaste 13 .
Fomento de la excelencia y calidad en el servicio al cliente puntarenas 23 [ \ 6
Se d!fgnde por parte de la Gerencia la importanc‘ia! dela formacién del personal cruzrojista en Limén 9 l 1 felicitacion
servicio al cliente y se establecen los KPI de servicio al cliente: consulta 1
e  Satisfaccion general con los servicios sugerencia

e Indicador Net Promoter Score (NPS)
e Quejas recibidas

e  Tiempo para solucién de quejas
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¢En qué medida se encuentra de acuerdo o en desacuerdo respecto al cumplimiento
interno de las siguientes afirmaciones en la prestacion de nuestros servicios?

La Cruz Roja Costarricense brinda un servicio satisfactorio a las comunidades.

La Cruz Roja Costarricense brinda un servicio de calidad a las comunidades.

El personal cruzroijsta coopera en la limpieza e higiene de las instalaciones,

unidades y equipo requerido para la prestacion de los servicios. o

] 0 o
885

Se brinda un servicio efectivo y eficaz a las comunidades. participantes

Se cuenta con equipo y recursos para la prestacion del servicio.

Durante la prestacion de los servicios se brindan a las personas usuarias instrucciones e informacion suficiente y clara.

Se brinda un servicio caracterizado por la cortesia y profesionalismo del personal cruzrojista.

- Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Desacuerdo - Totalmente en Desacuerdo

Si desea ampliar y conocer mds informacion
acerca de los temas que se desarrollan a lo largo
de este informe, puede comunicarse al correo:

consulGasasamblea@cruzrqgja.or.cr




iSomos Cruz Roja Costarricense!
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