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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico 2021-2030 de la Cruz Roja Costarricense es aprobado en acuerdo 11-5 de la Sesién
Extraordinaria 05-2021 del Consejo Nacional marcando asi, que la institucion se compromete de manera
explicita, articulada y decidida con un propdsito anual en gestionar su propia transformacion institucional.

La funcién principal del Plan Estratégico es motivary gestionar el cambio de la institucion hasta convertirse
en la “Organizaciéon humanitaria resiliente e innovadora con proyeccion nacional e internacional
para dar respuesta eficiente y eficaz a todas las poblaciones, sectores y comunidades”.

Una vez aprobado el Plan Estratégico y establecido como el mapa de ruta oficial institucional se inicia el
proceso de implementacion y despliegue para cumplir con los ejes estratégicos:

v Cruz Roja Humanitaria
v Cruz Roja Inclusiva
v Cruz Roja Abierta y Transparente

La institucién se avoca de ahora en adelante en incorporar hallazgos y aprendizajes organizacionales
relevantes que sirvan de base como elementos importantes relacionados con la gestion integral de la
institucion y de su proceso de transformacion, ademas de ajustar prioridades a los tiempos de ejecucion
de los planes de accién trianuales, dando efectividad a las actividades planteadas. La medicion del
impacto de los resultados de estos planes seran nuestras experiencias adquiridas y los obstaculos
enfrentados contribuiran en la madurez del enfoque programatico de esta estrategia.
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2. METODOLOGIA

La Cruz Roja Costarricense ha realizado el disefio del instrumento de planificacion que permita medir los
resultados de gestion para la Estrategia 2021-2030 para lo cual desarroll6 4 fases:

Desarrollo de fases

Estrategia 2021-2030 * Cruz Roja Costarricense

l. Fase de
diagnéstico
situacional

vy ® A /"
: :iétm”jjt ;JE %

Il. Fase de
formulacion

lll. Fase de
implementacion

|

LT

IV. Fase de
seguimiento y
evaluacion

* Analisis externo:

v Estrategia 2030 de
la FICR.

v Compromiso de
Buenos Aires.

« Analisis interno:

v/ Valoracién del PED
2017-2020.

v/ Encuesta nacional
de percepcion.
Encuesta regional

v de aprobacion.

* Marco filosofico de la
estrategia:

v Mision

v Vision

v/ Principios

v Ejes estratégicos

v/ Objetivos
estratégicos

* Plan de Accion (PA)
2021-2023

* Plan Operativo Anual
(POA)

» Aprobacion del PED
2021-2030.

» Campana informativa
del PED.

* Difusion de la
estrategia.

e Matriz de vinculacion
del PAy el POA.

» Cronograma de
seguimiento y control.

* Indicadores del PAy el
POA alineados.

» Seguimiento y
evaluacion mediante
el uso de la matriz en
One Drive.

* Retroalimentacion y
mejora continua.
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2.1 Fase de diagnéstico situacional

En esta fase se analizaron todos los elementos y documentacién que se alinearan con la estrategia
para los proximos 9 anos, tomando como base la Estrategia 2030 de la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y los compromisos de Buenos Aires-2019 como
analisis externo.

La FICR alienta y solicita a las Sociedades Nacionales basar sus propios planes estratégicos en la
Estrategia 2030 y elaborar enfoques que permitan abordar los desafios en comuin que en esta se

plantean:

* Cambio Climatico

* Crisis y desastres

* Salud

» Migracién e identidad

* Valores, poder e inclusion

Cinco desafios
mundiales

 Agentes locales sélidos

* Una red eficaz

» Una organizacién confiable
* Voluntariado y Juventud

* Influencia en accion

* Transformacién digital

* Financiar el futuro

Siete
transformaciones
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En el Compromiso de Buenos Aires los
dirigentes de las Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja de la region de América en el marco
de la XXI Conferencia Interamericana de mayo
del 2019, con el fin de fortalecer el liderazgo y
vision humanitaria para salvar vidas y proteger
la dignidad humana de las personas en situacion
de vulnerabilidad se comprometieron a mantener
y coordinar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los cinco desafios y las siete
transformaciones de la Estrategia 2030 de la
FICR.

En un contexto interno se considerd la valoracion
y evaluacién de los resultados del Plan
Estratégico de Desarrollo 2017-2020 aprobado
en la Sesion Ordinaria 07/2017 del 8 de abril del
2017 por el Consejo Nacional, mostrando los
avances y observaciones de las actividades que

tuvieron lugar entre abril del 2017 y diciembre del
2020.

Este PED 2017-2020 establecio 5 ejes
estratégicos: Servicio Prehospitalario; Gestion
del Riesgo y Resiliencia; Inclusion, no violencia
y cultura de Paz; Gobierno y Gestion y el eje de
Vinculacion.

Cada eje contenia un objetivo estratégico, lineas
de accién que responden a metas e indicadores
y los respectivos responsables.

Para el cumplimiento de esta estrategia, cada
direccion y departamento, contd con sus
propios planes operativos anuales (POA),
asi como también los Comités Auxiliares vy
Juntas Regionales, debidamente alineados a la
estrategia institucional:

Servicio Prehospitalario

e iese 1 ; W | o=
Inclusion, no violencia y cultura de Paz 1 6 8 14
Gobierno y Gestion 1 8 20 35
Vinculacién 1 3 4 6
Total 5 27 53 100

La metodologia utilizada para la valoracion del Plan Estratégico de Desarrollo 2017-2020 consistio en

los siguientes procesos:

1. Los planes operativos anuales de cada dependencia se definieron bajo los objetivos y metas

correspondientes al PED.

2. Se da seguimiento con la matriz de monitoreo creada para evaluar el estado de progreso en
la ejecucion de cada uno de los rubros estratégicos planteados: objetivo estratégico, linea de

accion, meta e indicador.

De acuerdo con el cumplimiento del indicador se seleccioné de la lista desplegable el estado en el que
se encontraba su desarrollo en congruencia con la siguiente escala:
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A
LOGRADO "w Se logro al 100% el alcance del indicador.

Aquellos indicadores con mas del 50% de ejecucidon y dentro del tiempo permitido de
ejecucion.

Az
AVANZADO "3

\
4 Agquellos indicadores con menos del 50% de ejecucion, pero aun dentro del tiempo permitido

ATIEMPO ‘w de ejecucion.

v e Aquellos indicadores que se iniciaron, pero que por diversos motivos se han estancado sin
ESTANCADO w permitir su avance y se encuentran cerca del tiempo permitido de ejecucion.

A2

SIN i Aquellos indicadores que se iniciaron, pero no se les ha dado seguimiento
SEGUIMIENTO a a P g '

\,
NO INICIADOV‘W Aquellos indicadores no iniciados.

Resultados obtenidos a nivel nacional por eje estratégico:

El siguiente grafico muestra el logro alcanzado por cada uno de los ejes. Los resultados refieren sobre
la ejecucion del PED desde mayo del 2017 al mes de diciembre del 2020 con un promedio de logro del
65%.

Logo alcanzado por eje estratégico del PED 2017-2020

Reporte al 14 de diciembre del 2020

Vinculacion IR 100%

Inclusion social, no

violencia y culturade [ 86%

Paz

Gobiemo y Gestion N

Servicio Prehospitalario (N

Gestion del Riesgoy (NN |

Resiliencia
El eje de vinculacion alcanzé el 100% de del 45%, y por ultimo Gestién del Riesgo y
cumplimiento, el eje de Inclusién, no violencia y Resiliencia con un 36% de logro alcanzado.
cultura de Paz obtuvo un cumplimiento del 86%,
el eje de Gobierno y Gestion un 57%. El eje de Las lecciones aprendidas de este plan fueron las
Servicio Prehospitalario obtuvo un cumplimiento siguientes:
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estratégicos no vinculados

Elementos de gestion

1. En términos generales el PED 2017-2020
implanté mejoras importantes dentro de la
Sociedad Nacional en cuanto a la gestién

y el desempefio. Ha sido un intento visible

de que las cosas pueden realizarse de

manera diferente y el articular la gestion de
las regiones en los procesos de cambios
es valido para futuros procesos, para
realizarlos de manera mas equilibrada

y apegados a nuestras capacidades

institucionales.

2. ElPlan en el eje de Servicio Prehospitalario
y Gestion del Riesgo y Resiliencia presento
multiples debilidades y limitaciones de
cumplimiento por la inconsistencia inicial
del planteamiento de los indicadores a
alcanzar. Sin embargo, el area detectd
en todo momento sus componentes
y prioridades y algunos indicadores
sirvieron de base para evaluar las mismas
capacidades con la que se contaba.

. El sistema de monitoreo y evaluacion del
PED automatizado, fall6 en su fase de
implementacién por lo que luego se debid
retroceder a herramientas manuales, lo
que dificultd la construccién de informacion

Visién

Estratégico: PED

Ejes estratégicos

favorable al desarrollo del plan y la toma
de decisiones.

4. Se percibe la necesidad de que un plan
estratégico esté alineado al presupuesto
institucional y de esta manera el plan
operativo anual cuente con el remanente
necesario para el cumplimiento de la
estrategia.

5. Se debe fortalecer y considerar como
prioridad en la gestion gerencial el
respaldo en el cumplimiento de los planes
de accioén para una mejor comprension de
todas las areas y el compromiso de llevar a
cabo las actividades competentes para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

6. Fortalecer y apoyar en la creacién de un
sistema de monitoreo y evaluacion de la
estrategia automatizado, acorde a los
requerimientos institucionales.

Ademas, bajo esta valoracién se obtiene que
sobre la estructura del PED 2017-2020 se
referencia que a nivel estratégico constituyd
como instrumento principal la estrategia y a nivel
operativo el POA:

Componente
Mision Valores estratégicos

Objetivos
estratégicos

Lineas de accion Habilitantes

estratégicos
Metas

Indicadores

Atributo BOCAC - Objetivo

Estrategia

Actividad

Operativo: POA - P
Medio de verificacion

Meta

Indicador

Otros elementos Politicas institucionales, estrategias, reglamentos

Cdodigo de Conducta, Estatuto Asociacion Cruz Roja Costarricense

Procedimientos de gestion administrativa y procedimientos de gestion operativa
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La encuesta de percepcion realizada del 8 al 15
de julio del 2020 via online con invitacion a toda la
Sociedad Nacional buscd identificar la percepcién
de los resultados y acciones realizadas por
la institucion a través del Plan Estratégico de
Desarrollo 2017-2020. Para la realizacion de esta
encuesta se obtuvo la colaboracion del equipo de
la Escuela de Administracion Publica de la UCR.

La importancia del proceso se enmarcd en la
preparacion para la nueva estrategia 2021-2030
para la cual es fundamental la construccion de
una visién estratégica conjunta y participativa.

Se obtuvo como resultado un total de 1520
personal

respuestas entre

voluntario.

remunerado vy

Identificar la percepcion de los resultados y
acciones realizadas por la institucion
a través del PED 2017-2020.

H[EEE
~>>:EEasss

8 al 15 de julio del 2020.

1520 participantes

Entre otros datos, se obtuvieron resultados
relevantes:

« Como informacion general de esta
encuesta obtuvimos que la mayor
cantidad de personas que contestaron el
cuestionario fueron hombres con un 61%
y de mujeres 38%.

* Del total de las personas entrevistadas,
un 73,52% corresponden a voluntarios,
21,76% personas remuneradas, y 4%
tanto remunerados como voluntarios.

» 598 consideraron que los 118 comités no
optimizan los recursos de la SN.

* 942 consideraron que los comités no
disponen de las capacidades reales para el
cumplimiento de su mandato humanitario.

 La estructura administrativa
mayoritariamente no facilita la toma de
decisiones.

» Temas para considerar en la proxima
estrategia: Voluntariado (1139), servicios
de atencion prehospitalaria (1127),
sostenibilidad financiera (903), gestion
de riesgos (900), vida saludable (535),
transformacion digital (508), inclusion, no
violencia y cultura de paz (445), ambiente
(435), migracion (280).

* Fortalezas: servicio voluntario, imagen,
rendicion de cuentas.

* Oportunidades: liderazgo en servicio
prehospitalario, solidaridad social, ingreso
de fondos publicos.

» Debilidades: sostenibilidad financiera
de comités, valor agregado de la CRC,
desactualizacion de perfiles.

* Amenazas: falta de consciencia social en
las emergencias, crisis econdmica, mala
reputacion por mal servicio.

* Un 47% de las personas encuestadas
si tienen conocimiento de que la
metodologia OCAC es una Certificacion
de las Capacidades Organizacionales que
nos hace acreedores de ser la primera
Sociedad Nacional en las Américas y la
tercera a nivel mundial en adquirirla. Por
su parte, un 39,54% no tiene conocimiento
y un 12,5% no sabe o no aplica.

« En mayor medida, 840 personas
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entrevistadas  consideran que la
metodologia BOCAC es muy funcional,
un total 359 consideran que es poco
funcional, y 54 personas consideran que
no es funcional.

El 93% de las respuestas consideraron la
cooperacion de ayuda humanitaria ante
emergencias nacionales como un aspecto
que convierte a la organizacion confiable,
mientras que un 3,95% no lo considera,
un 2,3% no respondio esta pregunta.

El 64% de las personas encuestadas
consideraron que es necesario realizar
un estudio de una nueva estructura
administrativa, mientras que un 23% no
lo considera, un 12% no respondié esta
pregunta.

Al final de la encuesta de percepcion se
conté con un espacio abierto para que
los colabores de la Benemérita brindaran
aportes adicionales en referencia a las
preguntas o también detallar alguna
observacion o comentario general con
respecto al funcionamiento de institucion,
para lo cual se obtuvieron un total de 710
respuestas de apreciaciones valiosas
para el aporte de la construccion de la
estrategia 2021-2030. A estos datos se
le brind6é la adecuada lectura de forma
confidencial, y se determind que lo
expresado en este espacio refleja como
principal preocupacién a considerar en la
mejora y posterior toma de acciones, los
siguientes temas:

VOLUNTARIADO

¥

Motivacion y reconocimiento.

FINANZAS

UL
LTI
UITTTL

Distribucién de fondos publicos.
Sostenibilidad de Comités.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Duplicidad de funciones.
Falta de liderazgo.

FONDOS PROPIOS

Alianzas con empresa privada.
Proyectos.
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Estudio de clima organizacional.

CAPACITACION

Mas oportunidades.

COMUNICACION

Campanas mas efusivas y llamativas
a la poblacién externa.
Comunicacion en los diferentes niveles
de la institucion.

RECURSOS HUMANOS

&

Evaluaciones de desempefio.

Consulta regional:

Las autoridades nacionales, en la figura del
Presidente Nacional solicité a los Presidentes
Regionales en sesién de trabajo del 21 de enero
de 2021 que brindaran sus comentarios sobre
el proceso de la estrategia 2021-2030. Los
dirigentes regionales consideraron la importancia
de ampliar la reflexién a partir de la informacion
del PED 2021-2030 y para atender esta solicitud,
los Presidentes Regionales realizaron consultas
virtuales en las nueve regiones de la Cruz Roja
Costarricense los dias 04 y 05 de febrero de 2021
obteniendo los siguientes resultados:
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Se involucraron 140 participantes para las 9 regiones:

© Region 1 18 25 !
© Region 2 20
® Region 3 23 20 :
@ Region 4 11 15
© Region 5 1 :
@ Region 6 16 10,
® Regidon7 14 5 E
@ Region 8 11
@ Regién 9 11 0-

1. A qué estructura regional/seccion/o programa pertenece:

Voluntario local

Directivo Local o Regional

Permanente de Comité Auxiliar

M' Estructura Regional Voluntaria

Estructura Regional Permanente

En cuanto a la valoracioén de la visidn, mision y ejes estratégicos planteados se obtuvo que la mayoria
de los participantes esta de acuerdo:

Vision planteada Misidén planteada

SIN RESPUESTA

SIN RESPUESTA

PROPUESTA PROPUESTA
NEUTRO NEUTRO

MUY AMPLIO MUY AMPLIO

LE FALTA LE FALTA

EN DESACUERDO EN DESACUERDO

DE ACUERDO DE ACUERDO

I I A I A
0 10 20 30 40 50 60

Il ToTAL
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Eje Cruz Roja Humanitaria

Eje Cruz Roja Inclusiva

SIN RESPUESTA
PROPUESTA
NEUTRO

MUY AMPLIO

LE FALTA

EN DESACUERDO

DE ACUERDO

SIN RESPUESTA
PROPUESTA
NEUTRO

MUY AMPLIO

LE FALTA

EN DESACUERDO

DE ACUERDO

SIN RESPUESTA
PROPUESTA
NEUTRO

MUY AMPLIO

LE FALTA

DE ACUERDO

Es importante sehalar que la propuesta de
consulta regional se planteé para garantizar el
seguimiento al trabajo realizado, principalmente
por el compromiso, respeto y responsabilidad
con las opiniones de las personas cruzrojistas
de las regiones y para facilitar la comprensién
de los aportes compilados, de manera que la
incorporacion no se convierta en tarea de suma
y resta, sino mas bien, lo que se pretende es que
se ejecute a partir de un proceso de reflexion
y construccion conjunta respetuoso de los
esfuerzos realizados por el equipo técnico que
ha trabajado en este proceso.
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2.2 Fase formulacion
Nuevo modelo de Planificacion
Taller Construccion estrategia 2021-2030

Cruz Roja Costarricense realiza coordinaciones con la Escuela de Administracién Publica de la Universidad
de Costa Rica para el acompanamiento y asesoria del nuevo modelo de planificacion institucional. En una
prime instancia se obtiene el taller de “Construccion Estrategia 2021-2030” el cual se llevo a cabo el 23
de setiembre del 2020 con participacion de la gerencia, directores y jefaturas nacionales y se transmitio
el nuevo modelo de planificacion y la nueva estructura organizacional aprobada por el Consejo Nacional.

El nuevo modelo de planificacion estratégica propuesto incorpora la visidbn programatica como
perspectiva metodoldgica para incorporar cambios de accion cada tres afios, lo que permitira llevar

la lectura estratégica con el contexto de forma articulada. El siguiente grafico muestra el nivel con el
respectivo instrumento:

Planificacion Planificacion Planificacion
estratégica programatica operativa

- - @ Politicas y - - @ Plan Operativo

. - estrategias .+ Anual
L -
@® PED 2021-2030 - - ® Planesde---' -- @ Presupuesto
: - Accion (3 afos) .
. | . .
° I . .
: '~ - @ Cuadros - --- @ Planes de
: - gerenciales - Trabajo
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En acompanamiento de la metodologia de planificacion por capas, la planificacion estratégica tendra los

siguientes componentes y estructura:

Las actividades estratégicas resultan en la
base programatica para definir el siguiente
nivel de planificacion cuyo principal instrumento
corresponde al plan de accion trianual, desde
el que se definiran planes de implementacion
de politicas, estrategias, proyectos, los planes
operativos anuales, los planes presupuestos y los
planes de accién. Afin de asegurar la trazabilidad
se incluira a nivel programatico el respectivo
sistema de monitoreo y seguimiento.

Separar los niveles de planificacion permite
generar procesos de trazabilidad de las iniciativas
de desarrollo, la centralizacion de todos los
instrumentos de planificacion, la modelacion de
un sistema de monitoreo y seguimiento, ademas,

Fin estratégico

Ejes estratégicos

Objetivos estratégicos

Actividades estratégicas

separar la visién estratégica, programatica vy
operativa de la gestion.

La gobernanza institucional requiere una reflexion
oportuna en cuanto a las lineas de autoridad,
toma de decisiones y de accion, y en tal sentido
la planificacion debe aportar a una vision
conjunta que comprenda todas las trincheras de
accion desde el gobierno, la gestion, la direccion
gerencial, la operatividad y el entramado
normativo que se vierte en su interaccion.

Fin estratégico de la Cruz Roja Costarricense
Asi las cosas, el primer paso consistid en la

definicion del fin estratégico de la Cruz Roja
Costarricense el cual se definié como:

La Cruz Roja Costarricense es una organizacion humanitaria

cuyo mandato es salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento

humano en todas las circunstancias en apego a sus principios

fundamentales y el derecho internacional humanitario de forma
eficiente, transparente y sostenible.
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El siguiente paso, correspondié a la definicion del marco filosofico a partir del fin estratégico:

Instrumento

Mision: somos y
podemos

¢Coémo lo
hace? (Punto

de analisis
para objetivos
estratégicos)

Vision: en el

2030 seremos...

Valores
estratégicos

Ejes estratégicos

Habilitantes
estratégicos

PED 2017-2020

Brindar soluciones de salud prehospitalaria,
busqueda y rescate, asistencia humanitaria,
reduccién de riesgos, asi como de bienestar
social, para asistir y proteger a las personas
en necesidad, de forma oportuna, pertinente,
eficiente, innovadora y sostenible, movilizando
su fortalecida y coordinada red de miembros,
donantes y socios estratégicos, su liderazgo
sectorial y sus capacidades de aprendizaje
colectivo.

PED 2021-2030

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento
humano en todas las circunstancias a
través de la labor humanitaria y voluntaria
que contribuye a una sociedad resiliente,
inclusiva y preparada.

Actividades: atencion prehospitalaria, promocion de la salud, asistencia en emergencias a
través de tareas de socorro, rescate y busqueda (terrestre y maritimo), asistencia humanitaria,
restablecimiento de contactos familiares, resiliencia comunitaria, reducciéon y gestion de
riesgos, labores de sensibilizacién y educacion sobre el Derecho Internacional Humanitario,
la proteccién del medio ambiente y cooperacién para el desarrollo.

Una organizacion humanitaria que coadyuva
activamente en la prevenciéon y alivio del
sufrimiento; que fomenta la equidad, la
inclusion, la adaptacion, asi como una vida mas
saludable, mas resiliente y mas solidaria, en un
mundo cada vez mas complejo, vulnerable y
globalizado.

Organizacion humanitaria resiliente e
innovadora con proyeccion nacional e
internacional para dar respuesta eficiente y
eficaz a todas las poblaciones, sectores y
comunidades.

Integridad

Ayuda mutua
Complementariedad
Calidad
Participacion
Proporcionalidad
Transparencia
Visién cientifica
Voluntariado

Operacionalizacién de los principios
fundamentales en la vision estratégica y
administrativa.

1. Servicio prehospitalario

2. Gestion del Riesgo y Resiliencia

3. Inclusién, no violencia y cultura de paz
4. Gobierno y gestion

5. Vinculacién

1. Cruz Roja Humanitaria
2. Cruz Roja Inclusiva
3. Cruz Roja Abierta y Transparente

* Talento Humano

* Flota vehicular

» Formacioén profesional

« Comunicacion oportuna

* Actividades normadas

* Finanzas transparentes

* Planificacion buscando resultados
» Accionar mas seguro

» Captar y movilizar recursos

* Gestion de la calidad

 Transparencia y rendicion de cuentas

» Gestion basada en resultados para el
desarrollo

 Gestion de Riesgos Institucionales

* Control interno
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Sobre los objetivos estratégicos. El analisis de diversas fuentes y el esquema de la construccion de
propuesta se nutre de diversas propuestas estratégicas. El objetivo del siguiente cuadro es exponer la
vinculacion de todos los elementos con los tres objetivos estratégicos propuestos:

Fuente Componente
PED 2017- 1.Proveer a 2. Contribuir 3. Contribuir 4. Construir 5. Construir
2020 (Ejes las personasy | areduciry a fomentar la un sistema alianzas
U EEC[HOS B comunidades, prevenir la inclusion social administrativo, estratégicas con
servicios exposicién y la | de las personas técnico y operativo | €l sector publico
de atencién vulnerabilidad vulnerables, habilitante de una | ¥ pr.|vado, I.a.
prehospitalaria | comunitaria a con acciones Sociedad Nacional sociedad C.'V'I’

. . . e . : la academia,
debidamente riesgos diversos | multidisciplinarias | que funciona bien, los miembros
ha_lbllltada, y _al ce_lmblo y multisectoriales reallsta_l, viable y del Movimiento
eficaz y de climatico, contra la sostenible. Internacional de
calidad. potenciando las | inequidad, la la Cruz Roja y

capacidades violencia, la la Media Luna
de repuesta e discriminacion y Roja y demas
impulsando la otros factores, instituciones u
resiliencia, en | evidencia de la organizaciones
concordancia aplicacion practica tanto nacionales
con nuestro de los Principios como
rol auxiliar en Fundamentales. mtemamonales,
ol Sistema contribuyentes
. de un entorno
Nacional de habilitante para
Gestion del la realizacion de
Riesgo. nuestro mandato y
la accion colectiva
pertinente, eficaz
y oportuna
en el espacio
humanitario.
Compromiso [SEI Cambio Migracion, Una organizacion Apoyary
de Buenos Climatico movimientos, de confianza desarrollar las
Aires 2019 poblaciones e sociedades
(componentes) Crisis y identidades Transformacion nacionales como
Desastres digital actores locales
yalor, 'poder e fuertes y eficaces
inclusion . .
Financiar el futuro
Las mujeres como Una red extendida
lideres
Influencia en la
Voluntariado y accion humanitaria
Desarrollo de la
Juventud
Marco de Salvar vidas, Posibilitar una Promover la
Accion proteger los vida sana y inclusion social vy
Interamericana [EUSSICEReE segura una cultura de no
de la Cruz Roja :;zt;;:?é y violencia y paz
2016:2020 recuperacion
después de
desastres y
crisis (1)
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A partir de lo anterior, el siguiente cuadro resume la propuesta estratégica basada en la metodologia
por capas con sus respectivos objetivos estratégicos:

Propuesta estratégica

La Cruz Roja Costarricense es una organizacion humanitaria cuyo mandato es salvar vidas,
prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias en apego a sus principios
fundamentales y el derecho internacional humanitario de forma eficiente, transparente y
sostenible.

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias a través
de la labor humanitaria y voluntaria que contribuye a una sociedad resiliente, inclusiva y
preparada.

Organizacion humanitaria resiliente e innovadora con proyecciéon nacional e internacional
para dar respuesta eficiente y eficaz a todas las poblaciones, sectores y comunidades.

Ejes estratégicos

Fin estratégico

Cruz Roja humanitaria Cruz Roja Inclusiva Cruz Roja abierta y transparente
Salvar vidas y apoyar la Promover la inclusion social y Contribuir a un modelo de
recuperacion después de una cultura de no violencia y paz gobernanza abierto y transparente
desastres_y crisis para la mediante accion intersectorial y con estrategias orientadas a
construccion de entornos voluntaria en todas las regiones con | fgqyorecer la proyeccion interna
seguros Y resilientes mediante respeto a los derechos humanos de y externa, y la preservacion de
?egsrig?gedn(eciralzsgg?ér?é?énncgn todas las personas. vi nculos_es_tratéqicos de Ia! C_RC para
las poblaciones, sectores y el cumpl!r_mento de sus quetwos y
comunidades mas vulnerables. sostenibilidad de operaciones.

1. Fortalecer la atencién 1. Aumentar las capacidades en la 1. Fortalecer el sistema de gestién
prehospitalaria a través de gestion, desarrollo y permanencia para que contribuya al desarrollo
un sistema estandarizado y del voluntariado en la SN con un institucional con estandares del
normatizado para mejorar la replanteamiento del servicio y mas alto nivel.
eficacia y la eficiencia. enfoque mas flexible, inclusivo y 2. Integrar y asimilar la

2. Fortalecer las capacidades participativo. transformacion digital con el
institucionales en la 2. Proteger y promover un sistema fomento de conocimientos sobre
preparacion y respuesta ante de valores y doctrina con datos y medios digitales para la
desastres y crisis. iniciativas de caracter inclusivo, toma de decisiones a nivel interno

3. Facilitar a las comunidades participativo y diverso fundado en y con nuestros socios estratégicos.
vulnerables un sistema de los principios fundamentales. 3. Generar acciones de
atencion y respuesta temprana | 3. Procurar la prestacion de comunicacion estratégica para
de emergencias eficiente y servicios esenciales, proteccion favorecer la proyeccion interna y
eficaz. y trato humano digno a todas externa a través del fundamento

4. Potenciar la Resiliencia las personas sin distincion de de nuestro rol auxiliar en la labor
Comunitaria por medio de la nacionalidad, religion, condicion humanitaria y la rendicién de
coordinacion de esfuerzos social ni credo politico. cuentas a socios estratégicos.
nacionales, regionales y 4. Promover la equidad en toda la 4. Establecer un proceso de
locales, aplicando la Ruta SN tomando en cuenta el enfoque vinculacién continua que permita
para la Resiliencia y sus de género. mejorar el didlogo y participacion
indicadores. 5. Promover el reconocimiento de los para encarar los retos de la

5. Adoptar mejores medidas de derechos humanos en el accionar sostenibilidad de la SN articulados
gestion ambiental y riesgos institucional de las personas en en agendas de desarrollo, de
derivados del clima a través condicién de vulnerabilidad, sin cooperacion internacional y de
de acciones de adaptacion y discriminacion alguna, directa ni movilizacion de recursos
mitigacion. indirecta. 5. Establecer un sistema de control,

6. Promover una vida sana y seguimiento y evaluacion para
segura a través del enfoque medicién de avance y resultados
de Salud Comunitaria de la calidad de los procesos y
mediante procesos inclusivos gestion organizativa.
de consulta y participacion.

| Plan de Accidn 2021-2023

Il Plan de Accidon 2024-2026

lll Plan de Accion 2027-2029

Politicas y estrategias
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Taller de indicadores y resultados de Cruz Roja Costarricense:

Con esfuerzos unidos desde la Gerencia, el departamento de Planificacion Institucional y la Escuela de
Administraciéon Publica se lleva a cabo el taller “Indicadores y Resultados de Cruz Roja Costarricense”
que se realizd el 16 de octubre del 2020, en el cual se cuenta con la participacion de directores y
jefaturas nacionales. El objetivo principal del taller fue manifestar la importancia de los indicadores en
la gestion y para la toma de decisiones, ademas de una ilustracion de la forma correcta de formularlos.

Criterios clave de desempeio:

_
[ )
Efectnvndad EflClenma Productividad Calidad de Innovacnon Rentabllldad Calldad
vida laboral

Talleres: Formulacion de Planes de Accion.

Del 01 al 08 de diciembre del 2020 se llevaron a cabo de manera simultanea los talleres para la creacion
de los planes de accidn, los cuales fueron dirigidos por la Escuela de Administracién Publica y el
departamento de Planificacién Institucional. Durante este proceso se desarrollaron las lineas de accién
a seguir para el cumplimiento de los objetivos estratégicos durante el periodo del | plan de accion (2021-
2023), también se establecieron indicadores, formulas de calculo, metas y responsables estratégicos.
Los diferentes grupos estuvieron conformados por directores y jefaturas nacionales y las diferentes Sub
Gerencias.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2021-2030




00000

##SomosCruzRojaCostarricense

PLAN ESTRATECICO

DE DESARROLLO 2021-2030




3. GENERALIDADES

24

3.1 Antecedentes historicos

Los valores del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja estuvieron
presentes en Costa Rica, incluso antes de
la creacion de la Sociedad Nacional y de su
reconocimiento oficial.

En 1885, el presidente y militar guatemalteco
Justo Rufino Barrios intentaba consolidar la
Republica Federal de Centro América, por lo
cual inicié en una campana militar invasiva para
constituirse como presidente de Honduras esto
en contra de la alianza conformada entre El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica. Es asi como
el presidente costarricense, General Bernardo
Soto Alfaro, como parte de sus preparativos para
la guerra, cre6 la Cruz Roja Costarricense por
medio del decreto No. 35 del 4 de abril de 1885.
A pesar de su creacion, el cuerpo de sanidad
militar nunca fue requerido ya que el General
Barrios fue abatido en el Salvador y con ello fue
el final de la guerra.

Una vez superado tal episodio, el objetivo de
la organizacién perdié vigencia ya que segun
compiladores la cuestion de auxilio mutuo vy
atencion a victimas por catastrofes, accidente o
amenaza de conflicto armado se realizaba por
Juntas de Socorros promovidas por el poder
ejecutivo.

En 1898 con los intentos del presidente y militar
nicaraglense José Santos Zelaya y sus aliados
salvadorefios y hondurefios por lograr la unién de
los estados centroamericanos en la gran Patria
Mayor, Costa Rica vuelve a prepararse para la
guerra y reactiva la idea de la Cruz Roja como
cuerpo de sanidad militar pero igual se desiste
al fracasar la nueva iniciativa integracionista.
A pesar de que ya se hablaba de la necesidad
de poseer sistemas de respuesta permanentes
para abordar estas cuestiones y no organismos
ad-hoc, la idea de participacion de la Cruz Roja
como auxiliar de los poderes del estado en
caso de catastrofes no fue posible sino hasta
avanzado el siguiente siglo (Ledesma menciona
Blanco,1990).

Después de varios intentos, de diversificar y
consolidar un mandato mas permanente y civil
de la organizacién no fue sino hasta 1917 en
que las circunstancias historicas abrieron una
ventana de oportunidad. El 23 de octubre de
1917 estalld la Casa de la Polvora, almacén del
arsenal del ejercito costarricense, ubicado junto
a la Penitenciaria General (actual Museo de los
Nifos), hecho considerado como ataque rebelde
contra la dictadura de los hermanos Tinoco. A
consecuencia de la gran explosién, mas de 75
victimas, entre reclusos del presidio y militares
en el cuartel resultaron heridos o muertos. El
profesor Macabeo Vargas Castro, el reconocido
lider y reformador institucional, atestigu6 desde
su tienda comercial llamada «El Cometa» la
explosion y sus efectos. Movido al igual que
Dunant por la necesidad de prestar auxilio a las
victimas se apresto a organizarse con los vecinos
y atender a las victimas. Pasada la emergencia,
don Macabeo reunié a un selecto grupo de
ciudadanos de la sociedad josefina del momento
y constituyd una sociedad de beneficencia
denominada Cruz Roja Costarricense, el 4 de
noviembre de 1917, la cual fue reconocida por
el estado costarricense el 16 de febrero de
1918. El primer presidente de esta emergente
institucion lo fue el insigne galeno, investigador
y educador universitario, el Dr. Roberto Fonseca
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Calvo. Es asi como con la Guerra de Coto de
febrero y marzo de 1921, consecuencia del
diferendo limitrofe entre Costa Rica y Panama,
movilizé tropas en la que los destacamentos de
sanidad militar nuevamente fueron activados,
identificandose con el respectivo emblema.

Con la firme conviccién y como plantea la Carta
Humanitaria, es un derecho el recibir y brindar
asistencia y proteccion, especialmente cuando sé
es mas vulnerable y afectado por desastres, crisis
subitas o de lenta evolucion, conflictos armados
u otra condicion adversa. En un complejo vy
turbulento panorama humanitario global como el
actual, la Cruz Roja Costarricense entiende que
como miembro del Sistema Nacional de Gestién
de Riesgo y del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja, le asiste el
mandato de inspirar y constantemente renovar su
compromiso con la humanidad y la universalidad
de los principios humanitarios para coadyuvar a
reducir su sufrimiento y afectacion, favoreciendo
la preparaciéon y capacidad de respuesta a
desastres y crisis de las comunidades a las
cuales sirve, asi como con la promocién de la
resiliencia comunal e institucional para enfrentar
las crisis y reducir sus efectos.

Por esta razén, es que guian su accionar la
conciencia y practica de salvar vidas, proteger
los medios de sustento y apoyar la recuperacion
después de desastres y crisis, colocando a las
personas afectadas en el centro de la accién
humanitaria, brindando asistencia en proporcion
con las necesidades, las capacidades locales
y las acciones del Estado. La Cruz Roja
Costarricense reconoce que su participacion es
esencial para la prestacion de asistencia de una
manera adaptada a las necesidades.

Los ejes de accion y mecanismos de respuesta
son adaptables a las circunstancias, pero
implican al menos acciones de atencion,
busqueda y rescate de victimas, provision de
alimentos y agua en calidad y cantidad suficiente,
alojamiento temporal adecuado, asi como los
medios necesarios para mantener la salud, todos
ellos elementos que se garantizan expresamente
en el derecho internacional.

3.2 Estructura de la
organizacién

Segun los Estatutos vigentes de la Asociacion,
la Asamblea General es el 6rgano maximo de la
Asociacion y esta compuesto por la reunion de
los asociados activos, debidamente convocados
de conformidad con el procedimiento establecido
en los mismos Estatutos.

Debido a los diferentes retos importantes en
cuanto a la centralizacion de la informacion,
procesos internos y procesos locales de
captacion de personal, se han desarrollado
gestiones en aras de poder ofrecer una estructura
consolidada para el personal. Se redisefi6 la
estructura organizacional con el fin de lograr
eficiencia y eficacia en la consecucién de los
objetivos y la optimizacion de los procesos y
recursos institucionales para promover la mejora
continua a través de la gestién de la calidad y la
planificacién por resultados.

El Consejo Nacional de la Benemérita Cruz Roja
Costarricense en la Sesion Ordinaria 17-2020
del 12 de setiembre del 2020 aprobé en firme el
acuerdo V-9 de la Propuesta de Redisefio de la
Estructura Organizacional de la Sede Central:

El Consejo Nacional es el dérgano directivo
de la Sociedad Nacional, y tiene a su cargo la
fijacion de politicas con base en sus principios
y objetivos fundamentales y debera velar por
el fiel cumplimiento de los Estatutos, objetivos,
acuerdos, programas, proyectos y reglamentos
de la Asociacion.

La Fiscalia General es un érgano independiente
del Consejo Nacional y del Tribunal de Etica y
Disciplina. Su propdsito es vigilar por el fiel
cumplimiento de los Estatutos, los reglamentos
de la Asociacion y de los acuerdos que apruebe el
Consejo Nacional, Juntas Directivas Regionales y
Comités Auxiliares de la Cruz Roja Costarricense
y denunciar ante quien corresponda toda
irregularidad de que es conocedora.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2021-2030
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL CRUZ ROJA COSTARRICENSE

R A

JEFATURA DE COOPERACION
Y RELACIONES
INTERNACIONALES

I
JEFATURA DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

SUB GERENCIA B R
ADMINISTRATIVA DE OPER

DIRECCION NACIONAL DE

FORMACION PROFESIONAL il FLOTA

DIRECCION NACIONAL

JURIDICA ]

JEFATURA DE
PROVEEDURIA

JEFATURA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

4_

JEFATURA DE
PLANIFICACION

JEFATURA DE
TALENTO HUMANO

4_

El Tribunal de Etica y Disciplina es el 6rgano de
la Asociacion que conoce y resuelve los casos,
que por faltas y conflictos a que se refieren los
Estatutos, reglamentos y asuntos de ética y
disciplina de los asociados.

Por otra parte, el Consejo Nacional se apoya en la
Gerencia General para cumplir con su labor. Este
es el maximo 6rgano de gestion, y es laencargada
de ejecutar los lineamientos emanados por el
Consejo Nacional. La Gerencia General ejecuta
sus acciones a través de siete Direcciones
Nacionalesy sus respectivas jefaturas nacionales:
la Direccion Nacional de Gestion de Riesgo y
Respuesta a Desastres, la Direccion Nacional

JEFATURA DE

DIRECCION NACIONAL DE
DOCTRINA, PRINCIPIOS ¥ & g
VALORES

DIRECCION NACIONAL
DE REGIONALIZACION

DIRECCION NACIONAL
DE GESTION DEL RIESGO

DIRECCION NACIONAL
DE JUVENTUD

DIRECCION NACIONAL
DE VOLUNTARIADO

SUB GERENCIA
FINANCIERA

(

DIRECCION NACIONAL DE
MOVILIZACION DE RECURSOS

JEFATURA

DE CONTABILDAD <+

JEFATURA

Al DE TESORERIA E INVERSIONES

4_

JEFATURA
DE PRESUPUESTO

4_

JEFATURA

B DE SEGUROS

JEFATURA DE
TRASLADOS PROGRAMADOS

4_

f

Ultima actualizacién: 07/07/2021
Elaborado por: Departamento
de Planificacion

|
|
| Fecha de creacién: 12/05/2021
|
|

de Difusion, Principios y Valores, la Direccién
Nacional de Juventud, la Direccion Nacional de
Regionalizacion y Sectorizacion, la Direccion
Nacional de Movilizacién de Recursos, Direccion
Nacional de Formacion Profesional, Direccion
Nacional Juridica y la Direccion Nacional de
Voluntariado.

Las Juntas Regionales y Locales son las
encargadas de la conduccion administrativa de
la region con sus respectivos comités auxiliares
adscritos. Son nombrados por la asamblea
regional y local respectivamente para periodos
de cuatro afios, pudiendo sus integrantes ser
reelectos.
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3.3 Rol auxiliar

Cruz Roja Costarricense es una institucion
humanitaria de caracter voluntario, privada,
declarada en el 2020 de utilidad publica, es
miembro activo del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna que desarrolla
sus actividades en favor de aliviar el sufrimiento
humano en toda circunstancia, favorece la

comprension mutua, la cooperacién y una paz
duradera entre los pueblos. Es auxiliar de los
poderes publicos en sus actividades de manera
imparcial e independiente prestando servicio a
las personas mas vulnerables.

El modelo de operacién esta sustentado en la
colaboracion de voluntarios con arraigo en la
comunidad, las actividades que definen su rol
auxiliar con el Estado en el ambito humanitario,
la proximidad a las personas con quienes
colaboramos y en sus redes nacionales y globales
de solidaridad. Adopta en toda su extension, el
Caodigo de conducta relativo al socorro en casos
de desastre para el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las
organizaciones no gubernamentales.
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4. ANALISIS
SITUACIONAL DE
LA CRUZ ROJA
COSTARRICENSE

Alolargo delos 135 afos de historia la Benemérita
halogrado consolidarse ante la percepcién publica
como una de las instituciones de mayor confianza
y eficacia del pais, principalmente por su apoyo
cotidiano a las personas que lo requieran a través
del servicio prehospitalario, el desempefio de los
equipos de respuesta en las emergencias y su
acercamiento a las comunidades, labor que es
destacada por innumerables acciones sociales
en beneficio de las personas mas vulnerables.

La Cruz Roja Costarricense tiene presencia en
todo el territorio nacional y se encuentra dividida
en 9 regiones: San José, Alajuela, Cartago,
Heredia, Guanacaste, Puntarenas, Limén, Zona
Sur y Zona Norte con un total de 112 comités
auxiliares.

Personal voluntario y asalariado

1i0?

\/0“‘3562

| VOLUNTARIOS

Bl AsALARIADOS

TOTAL
6153

Fuente: Departamento de Talento Humano,
actualizacion al 30 de octubre del 2020.

Distribucion del personal segun sexo:

I FemeNiNO

B mAscuLiNo

Fuente: Departamento de Talento Humano,
actualizacion al 30 de octubre del 2020.

Toda institucién continuamente se enfrenta a una
serie de retos que ocurren en su entorno. Ante el
proceso de elaboracion del nuevo Plan Estratégico
de Desarrollo 2021-2030 se deben identificar los
desafios con la finalidad de construir un modelo
que permita mejorar de forma efectiva los retos
existentes. Como instrumento principal se utilizo
la encuesta realizada en julio del 2020 “Encuesta
de Percepcion de la Sociedad Nacional” cuyo
objetivo fue identificar la percepcion de los
resultados y acciones realizadas por la institucién
a través del Plan Estratégico de Desarrollo 2017-
2020. Entre los resultados mas destacados estan:

La valorizacion del voluntariado: los
resultados arrojados por la encuesta indica que
aproximadamente el 55% de personas consideran
que el apoyo y el reconocimiento a los voluntarios
estd entre regular y malo. La opiniébn sobre
las actividades de promocion, reclutamiento,
seleccion y desarrollo de las personas voluntarias,
el 43% de los participantes considera que se
encuentra entre muy bueno y bueno contra
el 52% que lo considera entre regular y malo.
Estas opiniones brindan una base en donde es
necesario enfocar los esfuerzos para la mejora de
condiciones vy el fortalecimiento del voluntariado
que es el pilar fundamental de la institucion.
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Actualmente el voluntariado se distribuye a nivel
nacional de la siguiente forma:

Distribucion de Voluntarios
por Region a octubre 2020

43 )

> )
> )
> )
D)

Fuente: Departamento de Voluntariado,
actualizacion al 30 de octubre del 2020.

REG 06

Sostenibilidad financiera de los comités
auxiliares: El 39% de los encuestados
consideran que los recursos econdmicos
por parte de los comités auxiliares no son
optimizados, eso quiere decir que perciben que
los recursos econdmicos no se utilizan delamejor
forma para obtener los mejores resultados. Esto
es un reto en el cual se viene trabajando con
la implementacion de la “Planificacién basada
en Resultados” y realizando los esfuerzos por
vincular el presupuesto con el Plan Operativo
Anual; también se conformd un equipo el cual
esta encargado de la revision de la formula de
distribucion de fondos publicos enfocado en
fortalecer a los comités auxiliares.

Respecto de la importancia de dar a conocer
el valor de la CRC para la sociedad, el 50%

de las personas que participaron en la encuesta
consideran entre bueno y muy bueno el
desempeno en las rendiciones de cuentas tanto
externas e internas, y el 64% de las personas
consideran las rendiciones de cuentas como un
aspecto que convierte a la organizacién confiable.

En el apartado final de la encuesta sobre aportes
adicionales para la construccién de la estrategia
2021-2030 se mencionaron diferentes temas
dentro de los mas destacados se encuentran:
la necesidad de realizar un estudio de clima
organizacional en aras de fortalecer y promover un
ambiente laboral sano y en el que se desarrollen
capacidades acordes al modelo de prestacion de
servicios, realizar evaluaciones de desempeno
para optimizar la productividad, campafias mas
efusivas y llamativas a la poblaciéon externa vy
estudios de puestos para evitar la duplicidad de
funciones.

Desafios para la prestaciéon de servicios

Los cambios tecnoldgicos, la digitalizacion vy
automatizacion de los procesos, generan la
necesidad de reinventar la gestion institucional,
para lo cual se requieren servicios competitivos
para optimizar la capacidad actual bajo los
principios de racionalidad, eficiencia y eficacia.
Esto supone avanzar hacia sistemas de
informacion que permitan la integracion de
procesos y procedimientos que faciliten el
acceso a la informacién y ofrecer servicios que
se adapten a las necesidades de la ciudadania
para contribuir con el bienestar de la poblacion.

Con esta estrategia se pretende dar continuidad
al compromiso adquirido sobre la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de
Gestion de Riesgo y propuestas como la creacion
de una contraloria de servicios para aumentar la
capacidad resolutiva.

Cruz Roja y Covid-19, aprender y reaprender:

El afio 2020 ha sido un reto a nivel institucional
no solo desde la formulacion de una institucion
que acompana al pueblo en las situaciones mas
criticas, sino que también debe buscar la forma
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de reinventarse para poder seguir manteniendo un servicio a la comunidad cercano, confiable, seguro,
profesional y paralelamente brindar la seguridad a todo su personal.

Afectacion de la pandemia.

= Reduccion en demanda externa por bienes y servicios costarricenses.

+ Efectos de las medidas sanitarias de contencion adoptadas en el pais.

= Contraccién econdmica y en un fuerte deterioro de los indicadores del mercado.
= Poca disponibilidad de voluntariado.

= Disminucioén en el ingreso fondos publicos y fondos propios.

Comparativo Ingresos Publicos
afnos 2018, 2019 y 2020
¢10,000,000,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - —-——-—-—-—-
¢8,000,000,000.00 - — — g, - — — — — — — — — -~~~ — — - - - — — - — - — —-
¢6,000,000,000.00 - 7. — 400 ) - - - - e - - -

¢4,000,000,000.00 - @RIy BT RN
¢2,000,000,000.00 -

B 2018 ¥ 2019 2020

Fuente: Departamento Financiero-Contable, actualizacién al 30 de octubre del 2020.

Posibles escenarios:

= Prolongacion y profundizacion de las medidas de contencion sanitaria por aumento en la
tasa de propagacion del coronavirus.

= Posibilidad de una segunda ola pandémica en el pais; podria incidir negativamente en la
evolucion del crecimiento econdmico y por ende cierres y cancelacion de servicios CCSS,
INS, proyectos de captacién de fondos propios. .

= Niveles de confianza de consumidores y empresarios, incide en menor consumo de bienes
y servicio, dentro de estos (telefonia, menos ingresos por leyes), capacitaciones, eventos
especiales, entre otros.

Algunos numeros de interés sobre Cruz Roja Costarricense

A partir del mes de marzo 2020 se presenta una disminucion en la cantidad de kilémetros recorridos por
los vehiculos de toda la Sociedad Nacional. Para el mes de abril se da una caida abrupta en la actividad
de las unidades (el punto mas bajo), mostrando un kilometraje nunca registrado de 1 400 000 kildmetros
recorridos, sin embargo, a partir de ese momento inicia un incremento paulatino que sigue constante
hasta el mes de octubre.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2021-2030

31




2200 000,00

2100 000,00

2000 000,00

1900 000,00

1800 000,00

1700 000,00

KILOMETROS

1600 000,00

1500 000,00

1400 000,00

Variabilidad Kilometros Recorridos

NEAWA
N N

Y \ /

\

11 L

V

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

—®— km — Promedio

Limite 5 ——— Limite 1

Fuente: Departamento de Flota, actualizacion al 30 de octubre del 2020.

Esta disminucion en la actividad de Cruz Roja Costarricense repercute en la captacion de recursos
provenientes de traslados de la CCSS, el INS y otros servicios.

En el siguiente grafico se observa el comportamiento de los ingresos por facturacién de traslados CCSS-

INS.

600 000 000,00

Ingresos por Traslados CCSS-INS Ao 2020

5001000000,00 \/\\

400 000 000,00

300 000 000,00

200 000 000,00

100 000 000,00 / ~5
0,00
ENE 2020 FEB 2020 MAR 2020 ABR 2020 MAY 2020 JUN 2020 JUL 2020 AGO 2020 SET 2020 OCT 2020

—®—CCSS —®—INS

Fuente: Departamento Financiero-Contable, actualizacion al 30 de octubre del 2020.
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Segun los datos suministrados por la oficina
de Contabilidad, se observa una baja en la
facturacion en el mes de abril 2020 por concepto
de traslados programados no realizados.

Por otra parte, desde el marco institucional
de realiza una serie de acciones para
fortalecer las capacidades institucionales de
los comités auxiliares, realizando ejercicios
de autoevaluaciéon continuas que permitan
identificar fortalezas y debilidades evaluadas por

medio de temas sobre su capacidad de existir,
de crecimiento, de organizacion, desempeno
y relaciones de movilizacion. Estos resultados
proporcionan una base de referencia para medir
logros y capacidades de cada comité auxiliar
y oportunidades de mejora, por medio de los
planes operativos anuales que se estructuran
enfocados en los ejes estratégicos y objetivos,
ademas los Planes Operativos Anuales (POA)
2020 son producto de la autoevaluaciéon BOCAC
realizada en el 2019.
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5. RETOS Y
DESAFIOS DE
LA SOCIEDAD
NACIONAL

5.1 Sectorizacion de
Comités Auxiliares

Segun los acuerdos y estrategias generadas
por el Consejo Nacional y de acuerdo con el
Plan Remedial presentado por el sefior Idalberto
Gonzalez y que se encuentra aun vigente,
todas las regiones del pais fueron organizadas
en sectores, con el objetivo de que los Comités
Auxiliares pudieran trabajar en conjunto, uniendo
esfuerzos y recursos, para mejorar sus resultados
en el ambito administrativo, operativo y financiero.

Nuestra  Sociedad Nacional ha venido
reflexionando sobre lo que hacemos y como lo
hacemos, con el claro objetivo del mejoramiento
en la calidad del servicio humanitario que
brindamos, buscando siempre la sostenibilidad
financiera en el desempeno de nuestras labores.

Dentro de este contexto de evaluacion continua,
la Direccién de Desarrollo Regional ha abordado
un auto anadlisis con una actitud critica,
preguntandose sobre el tamafio de nuestras
estructuras, a partir del cual se ha elaborado
un plan de sectorizacion a nivel nacional que
implementa el concepto de unidades minimas
de operacidén regionales y locales, estructura
que busca la cobertura del servicio comunitario
mediante la maximizacion de los recursos
asignados por el Estado costarricense en nuestro
rol de auxiliares de los poderes publicos.

Se presenta la propuesta al Consejo Nacional
y se crean las unidades minimas de operacién
locales y regionales en sus nivele 1, 2y 3y el
plan de sectorizacién de acuerdo con el siguiente
detalle:

» Un Comité Auxiliar con 1 servicio de
Soporte Basico de Vida 24/7.
* 1 Administrador Comité Auxiliar.

* 2 Comités Auxiliares con 1 servicio de
Soporte Basico de Vida 24/7.

* 1 Administrador Sectorial.

¢ 1 Auxiliar Administrativo*

* 3 0 mas Comités Auxiliares con 1 servicio
de Soporte Basico de Vida 24/7.

* 1 Administrador Sectorial.

* 1 Auxiliar Administrativo y 1 Asistente
Operativo*®

* <30% incidentes 9-1-1 y entre 1y 15
Comités Auxiliares.

» 1 CORy 8 Oficiales de
Telecomunicaciones.

» 1 Administrador Regional, 1 Contador
Regional y 1 Auxiliar Administrativo

» <30% incidentes 9-1-1 y mas de 15
Comités Auxiliares.

* 1 CORy 8 Oficiales de
Telecomunicaciones.

» 1 Administrador Regional, 1 Contador
Regional, 1 Auxiliar Administrativo y 1
Auxiliar Contable.

» <30% incidentes 9-1-1 y mas de 15
Comités Auxiliares.

* 1 COR y 12 Oficiales de
Telecomunicaciones.

» 1 Administrador Regional, 1 Contador
Regional, 1 Auxiliar Administrativo y 1
Auxiliar Contable.

Siguientes acciones:

1. Se hace necesario revisar y ajustar el
Reglamento del Sistema de Regionalizacion
para adaptarlo a la propuesta de trabajo
planteada.
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2.

. Deben definirse claramente

. Es menester

Es preciso determinar como se debe
llevar adelante la descentralizacién vy
desconcentracion a nivel regional para el
funcionamiento mas efectivo de la Sociedad
Nacional.

. Se debe analizar el proceso de sectorizacion

de las regiones y la delimitacién, asi como la
division, de cada una de ellas.

La conformacion de las Juntas Regionales
o la estructura que se le equipare debe
realizarse con perfiles de personas con
vinculacion probada a las estructuras
operativas y de gobierno locales o regionales,
con competencias y habilidades que permitan
procesos de gobierno efectivos para la eficacia
de las estructuras de gestion regionales,
a través de un proceso de evaluacion y
entrevistas.

las funciones
de gobernanza y gestion que debe llevar
adelante la Junta Regional o estructura que
se le equipare por medio de un Manual de
Procedimientos.

establecer procesos de

evaluacion del desempefo de las Juntas
Regionales o estructuras que se le equiparen
a través del Consejo Nacional y DINADERE.

5.2 Atencion
Prehospitalaria

La Atencion Prehospitalaria es el conjunto
de conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias pararealizarla atencioninicial de salud
en el lugar del incidente o accidente y durante
el traslado del paciente hasta el centro médico
adecuado. Comprende ademas los servicios de
salvamento, atencion médica y transporte.

Es la primerarespuesta de atencion o cuidado que
tiene un paciente y que busca no solo conservar
la salud del mismo sino estar en la capacidad de
hacer los procedimientos necesarios para sacarlo
de los ambientes que representen peligro para su
vida antes de llegar a un centro médico.

Para ser un APH se debe conocer sobre la
legislacion en  atencion  extrahospitalaria,
conceptos generales, abordaje inicial de las
emergencias, trauma, soporte vital basico,
traslado del paciente, generalidades de atencion
en ambulancia y muchos ejercicios practicos.

Importancia de la Atenciéon Pre Hospitalaria
en la Cruz Roja Costarricense

La Cruz Roja Costarricense es uno de los
mayores proveedores de servicios de atencién
de emergencias prehospitalarias del pais, no
s6lo en la atencién de emergencias cotidianas
consecuencia de accidentes de transito, sino
también en la atencion de casos de violencia
social, casos médicos o0 incluso accidentes
laborales.

Tiene como objetivo principal brindar la mas
efectiva atencion al paciente desde el lugar del
evento hacia el centro médico, tanto fisicamente
(tratamientos) como mentalmente (apoyo
psicoldgico).

La Atencién Prehospitalaria es necesaria en los
esquemas de atencién en salud, ya que tiene
alta efectividad en la disminucion de mortalidad,
morbilidad y secuelas por los incidentes o
accidentes.
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Relevancia del rol auxiliar a nivel pais

Nuestro mandato de rol auxiliar nos impulsa a
apoyar al Estado Costarricense en prevenir y
aliviar el sufrimiento humano, proteger la vida y
la salud, hacer respetar a la persona humana,
favorecer la comprension mutua, la amistad, la
cooperacion y una paz duradera, es menester
de todos colaborar en el cumplimiento de este
nuestro mandato, en un pais donde hemos
gozado no solo de la aceptacién, sino ademas
del respeto y la credibilidad de la sociedad en
general.

Este mandato debe estaren apego alos Principios
Fundamentales del Movimiento, con especial
observancia al principio de independencia, que
es pilar de este rol auxiliar, ya que, en el sentido
mas amplio del término, independencia significa
que los miembros de la Sociedad Nacional deben
resistirse a la interferencia, ya sea de naturaleza
politica, ideoldgica o econdmica, que les impida
actuar de conformidad con los Principios
Fundamentales de Humanidad, Imparcialidad y
Neutralidad.

Hoy mas que nunca este llamado cobra principal
relevancia de cara a los hechos que como
sociedad estamos afrontando, en donde es
indispensable apoyar los esfuerzos por trabajar
en pro de los mas necesitados, de los grupos
vulnerables, con un enfoque inclusivo, que
permita eliminar la discriminacién o la xenofobia
en nuestro quehacer humanitario, garantizando
la accesibilidad de nuestros servicios a todas y
todos los que asi lo requieran.

Retos y desafios del servicio prehospitalario

Actualmente la Cruz Roja Costarricense apegada
a las normativas vigentes de pais, de las cuales
es signatario a través del decreto de creacion del
Sistema Nacional de Emergencias Médicas, ha
venido brindando el servicio de ambulancia segun
el modelo de atencion prehospitalaria establecido
para tal efecto; esto significa que todas sus
unidades deben de contar con la tripulacion
requerida para cada tipo de ambulancia habilitada,
es decir que minimo deberan de contar con un

conductor que cumpla con las certificaciones
requeridas, y un socorrista del nivel respectivo
a la habilitacién que se posea, sin embargo por
muchos afios producto de diversos factores ha
venido siendo dificil cumplir con esto ultimo,
algunos de los factores que han incidido son:

» Diferentes crisis econdmicas que han
afectado las finanzas de la institucion,
en donde los fondos publicos cada vez
mas escasos, apenas cubren el 35% del
presupuesto total de la institucion en el
mejor de los casos.

 Disminucién del voluntariado, en la década
de los ochenta e incluso de los noventa,
el voluntariado sostenia el servicio
prehospitalario, era comun ver unidades
hasta con dos socorristas y el conductor
0 comités que ponian en servicio dos
unidades al mismo tiempo, ya que tenian
personal voluntario suficiente para esto,
sin embargo, hoy en dia no solamente es
mas escaso el personal, sino que también
es menor el tiempo que le brindan a la
institucion.

* Un modelo de capacitacion que no
responde a los requerimientos actuales de
la sociedad, y por ende de la institucion,
sin embargo, recientemente se estan
desarrollando nuevos mecanismos de
aprendizaje que permitan facilitar dichos
procesos sin desmerito de la calidad de
aprendizaje que se debe de impartir.

» Ausencia de una estructura con dedicacion
exclusiva enfocada en el servicio
prehospitalario que brinda la institucion,
que no dependa de limites geograficos
0 areas de cobertura especifica, y que
obedezca a las necesidades propias de las
emergencias.

* El cumplimiento de la ley en cuanto a la
habilitacion de ambulancias es otro reto
que tenemos, actualmente el ente rector
en salud, el Ministerio de Salud de Costa
Rica, ha volcado su atencién al servicio
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pre hospitalario de este pais, eso incluye
a nuestra institucién, si bien es cierto por
muchos afios funcionamos de forma casi
independiente y unica, en los ultimos afos
el crecimiento de la oferta en servicios
de ambulancia ha generado una mayor
rigurosidad en el tema de habilitaciones,
con el problema de que el reglamento de
atencion extra hospitalaria, presenta una
serie de ambigliedades lo cual provoca
diferencia de criterios para la habilitacién
y cada vez es mas frecuente las érdenes
sanitarias para la institucion.

Contar con un Servicio de Atencién Pre
Hospitalario, de calidad, acorde a las necesidades
actuales, y ajustado a la realidad econdmica
institucional, enmarcado en un sistema de gestién
de calidad, que responde a normas nacionales e
internacionales, para garantizar una adecuada
atencion a todos nuestros usuarios, promoviendo
la adquisicion de nuevos conocimientos y a su
vez, sirviendo como plataforma para la promocion
de nuevas iniciativas que permitan incrementar
nuestras capacidades, y poseer un talento
humano que responda a las exigencias actuales,
dotados de herramientas que faciliten su actuar
dentro de un marco de competencia y seguridad.

5.3 Sostenibilidad
Financiera

“Finanzas sanas, salvan mas vidas”

La Cruz Roja Costarricense es una organizacion
privada, sin fines de lucro, que, para el
cumplimiento de su misién humanitaria al amparo
de los Principios Fundamentales, debe procurar
una sostenibilidad financiera; aun y cuando a
diferencia de una entidad comercial que busca un
lucro, la Benemérita debe contar con los recursos
econémicos en aras de continuar brindando sus
servicios, asi como la implementacion de nuevos
proyectos y programas.

En la ultima década, Costa Rica se ha enfrentado
a multiples situaciones complejas y diversas,
que versan desde el incremento de la pobreza,
desempleo, violencia, asi como afectacion

por emergencias como tormentas tropicales,
huracanes, y hasta la pandemia por la COVID-19,
que han afectado de manera significativa el pais.
La situacién fiscal que enfrenta la economia
nacional es el resultante de un acelerado deterioro
que seiniciadesde la postcrisis del 2008, cerrando
el afo con un déficit cercano al 9% del PIB y una
inaccion en soluciones que esta haciendo decaer
el valor en los mercados internacionales dejando
en perspectiva un tipo de cambio al alza y en
consecuencia el encarecimiento de las fuentes de
financiamiento que cerraria en un circulo nefasto
de contraccion econdmica De cada colon que
ingresa como fuente de financiamiento cerca
del cincuenta por ciento se origina en recursos
financieros enmarcados en diversas leyes cuyos
origenes de fondos no estan ajenos a la caida de
mas del 11% en la captacion de fuentes fiscales
experimentada consecuencia de la COVID19
por el estado costarricense, solo se exceptua de
este marco legal de forma parcial los fondos que
se generan a partir de la ley 8114 que esta mas
asociada a la demanda por el servicio de telefonia
e internet de la ciudadania. Este escenario
complejo en materia econdmica constituye sin
duda una amenaza al cumplimiento de los fines
de la benemérita Cruz Roja Costarricense.

Por otra parte, organismos internacionales que
en diversos momentos se han convertido en
aliados estratégicos para la implementacion de
proyectos, se encuentran coadyuvando en la
atencion de diversas emergencias y desastres
en muchos paises, lo cual puede provocar una
menor participacion en iniciativas de la Cruz Roja
Costarricense.

Cabe resaltar en contraparte a lo antes
expuesto, cada dia crece la demanda de
servicios humanitarios, atencion de emergencias
(eventos naturales, antropicos), entre otras vy
que producto de la atencién de éstas ha sido
necesario implementar acciones para mitigar los
incrementos en los costos operativos para una
adecuada atencion a la ciudania, con base en
los recursos disponibles, es por lo anterior que
se quiere plantear la percepcion local, regional
y nacional de los conceptos de sostenibilidad, y
aquellas acciones que se deben implementar.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2021-2030



El reto mas relevante para las 9 regiones
operativamente definidas por la institucion para
llevar el mandato humanitario a cada una de
las comunidades es la generacion de ingresos
diversos, continuos, rentables que provengan
y se reinviertan en la comunidad, garantizando
la permanencia de los comités auxiliares. Es
relevante el posicionamiento, la aceptacioén, la
credibilidad y el reconocimiento a nivel nacional,
algunos de nuestros proyectos exitosos vy
sostenibles provienendealianzas estratégicas con
el sector empresarial tales como capacitaciones
en la formacion, seguimiento de brigadas de
primeros auxilios, familias contribuyentes,
ademas de poseer convenios importantes con
el sector turismo como lo son la administracion
de parqueos privados (Region Cartago, Alajuela
y Puntarenas), Paseo Maritimo en Caldera
Puntarenas. También se presentan alianzas con
el sector cooperativo como lo son Coopesantos,
Coopeguanascaste y Coopelesca RL, asi
como diversos convenios interinstitucionales
con entidades publicas. Asi mismo, acciones
de eventos especiales que aun y cuando no
son constantes, sino estacionados; si generan
importantes financiamientos a los comités, tales
como; eventos populares organizados por las
comunidades o en su efecto por los comités.
Articulado todo lo anterior, a una identificacion de
costos operativos de las regiones vs. la necesidad
con base en los aspectos técnicos, operativos y
estadisticos que permitan maximizar los recursos
y lograr sostenibilidad.

El reto adicional es lograr un equilibrio entre la
consecucion de recursos financieros y mantener
operativa y administrativamente la region. A nivel
operativo, se requiere mapear las necesidades
del servicio prehospitalario en cada porcion
geografica de los comités, definir la cantidad
minima necesaria de recurso humano y material
para brindar la cobertura y costear la operacion,
de esta forma obtendriamos un indicador mas
consecuente para encontrar el punto de equilibrio
financiero.

La evidencia ha demostrado que los comités
auxiliares han tenido grandes aciertos y grandes
debilidades. Apesar de las multiples variables que

tengan que ser consideradas, el crecimiento que
se tuvo en los primeros 100 afios de existencia
fue la creacion de acuerdo con la necesidad
propia y poco regulada de las comunidades. En el
contexto actual y con el fin de darle continuidad a
la operaciéon en temas de sostenibilidad, se debe
reconsiderar las limitaciones locales, existen
comités con gran potencial de crecimiento y
sostenibilidad de acuerdo con lo mencionado en
los parrafos anteriores, pero otros se desempenan
en comunidades muy limitadas en crecimiento
econémico. La vulnerabilidad de tener recursos
propios estables no puede ser la que cubra la
mayor parte de la operacion, eso nos tendra
siempre en desventaja, porque afectara de
manera directa ese servicio u emergencia a la que
no llegamos resultando en un negativo impacto
de la imagen, pero sobre todo la credibilidad de
la organizacion.

Generar los recursos para subsistir, va mas
alld de una estrategia comercial o financiera
que beneficie monetariamente a las regiones,
tenemos el reto mas grande y es hacer valer
nuestra fuerza como equipo, el principio de
Unidad, prevalece en situaciones donde el
panorama no es favorable, entender que somos
uno solo, que el mal de una operacion de un
Comité Auxiliar debe de la preocupacion de
toda una estructura que conforma una region,
de esta forma se pueden lograr muchas cosas.
Se ha obtenido buenas experiencias de Comités
Auxiliares que cierran el afo sin deudas, gracias
al apoyo de toda una region; en otros casos de
Comités Auxiliares que no cuentan con fondos
suficientes para pagar sus costos fijos, pero
si la region trabaja en equipo y es solidaria los
recursos alcanzan para todos y asi se logra un
equilibrio para beneficio de la operacion de la
Region.

Finanzas sanas salvan mas vidas es sin duda
la mejor definicion para ilustrar la trascendencia
que representa la sostenibilidad financiera para
la sociedad nacional. Una institucion de primera
respuesta tiene en su analisis de entorno la
incertidumbre como elemento permanente. Esta
circunstancia demanda la previsién de recursos
para atender emergencias en donde la Cruz
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Roja debe manifestar su liderazgo; resiliencia
comunitaria, encaminar adecuadamente a
nuestra juventud entre otros. Salvar vidas y el
servicio comunitario sin duda, requiere y merece
disponibilidad de equipo y capital humano del
mas alto nivel y por ende requiere recursos para
sostenerlo.

Uno de los esfuerzos mas importantes que
sin duda vertera sobre un adecuado equilibrio
financiero sera fortalecer la confianza en la
organizacién, mantener un sistémico proceso de
informacion al pais y mas alla de la participacion,
no solo en lo mas visible como lo seria la atencion
de desastres, sino en aquellas materias no
visibles, pero donde si se tiene una participacion.

5.4 Cambio Climatico
Punto de partida

El cambio climatico ha pasado a ocupar un
lugar primordial en la conciencia colectiva
global y nuestra Sociedad Nacional, siendo una
institucion de caracter humanitario y de utilidad
publica, tiene injerencia directa en la atencién de
las afectaciones generadas por este fendmeno;
es por esto que debe haber articulacion de las
acciones dirigidas para atender la crisis climatica,
que se ird intensificando en los préximos anos.

La Cruz Roja Costarricense se ampara bajo
un marco legal y estratégico a nivel nacional e
internacional, y a firmado acuerdos para trabajar
en este tema. Para el cumplimiento de lo antes
expuesto, se aboga que esta agenda sea llevada
por un equipo interdisciplinario y especializado
en la tematica ambiental, que logre integrar
el enfoque de los distintos involucrados que
tiene este tema tan complejo, utilizando una
coordinacion y comunicacion efectiva que permita
generar acciones en beneficio del ambiente.

Se busca que la Sociedad Nacional tenga
la capacidad de disefiar y ejecutar acciones
ambientales concretas, factibles y de impacto,
generando asi el cambio institucional para la
efectiva participacion de todos los sectores
interesados, tanto  administrativos como

operativos, voluntarios y permanentes, de
distintas direcciones y departamentos de la Cruz
Roja Costarricense.

Marco estratégico

Existen  multiples iniciativas  nacionales,
regionales y globales que impulsan el desarrollo
de planes y estrategias que permitan reducir
los efectos del cambio climatico. Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial el ODS
13 nos compromete a realizar acciones por el
clima. La creatividad, la pericia, la tecnologia
y los recursos financieros de toda la sociedad
son necesarios para alcanzar estos objetivos
globales.

Uno de los 5 desafios de la Estrategia 2030
de la Federacion Internacional de Cruz Roja es
el cambio climatico y se considera uno de los
mayores riesgos globales que tiene la humanidad.
La Estrategia se centra en la integracion de la
gestion del riesgo climatico en todos nuestros
programas, operaciones y actividades de
promocion, y destaca la importancia de contribuir
a la adaptacién y mitigacion del cambio climatico.

La Ultra climatén es una estrategia lanzada por
la Federacion y tiene los siguientes pilares:

Pilar 1: Conocimiento, Educacién y Defensa.
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Aumentar el conocimiento y la comprension de
las consecuencias humanitarias de los eventos
climaticos extremos, apoyar la movilizacién de
accion a todos los niveles (comunidad local,
niveles nacionales y regionales) de los miembros
de la comunidad a los sectores publico y privado,
e incluyendo a los voluntarios y al personal de
nuestras Sociedades Nacionales en particular.
Aumentar nuestras alianzas y alianzas a nivel
local, nacional y regional, ya que se trata de
un maratdén que no podemos ganar por nuestra
cuenta.

Pilar 2: Transformaciéon Verde — “Verde del
Rojo” Establecer la reduccion de nuestra propia
huella de carbono como parte de nuestra cultura
organizacional y promoverla con y a través de
nuestra Sociedad Nacional.

Pilar 3: Resiliencia comunitaria en entornos
rurales y urbanos Gestion y sistematizacion de la
reduccion de los riesgos climaticos y los factores
subyacentes de vulnerabilidad y desplazamiento
en todos nuestros programas y operaciones.

Anivel pais se cuenta con |la Estrategia Nacional
de Cambio Climatico, la cual tiene como objetivo
es reducir los impactos sociales, ambientales y
econdémicos del cambio climatico y tomar ventaja
de las oportunidades, promoviendo el desarrollo
sostenible mediante el crecimiento econdmico,
el progreso social y la proteccion ambiental por
medio de iniciativas de mitigacion y acciones de
adaptacion, para que Costa Rica mejore la calidad
de vida de sus habitantes y de sus ecosistemas,
al dirigirse hacia una economia carbono neutral
competitiva para el 2021. Esta responsabilidad
compartida se debe dar por medio del desarrollo
de capacidades y la legitimidad para incidir
tanto en la Agenda Nacional como la Agenda
Internacional.

La Cruz Roja Costarricense cuenta con una
Politica ambiental, que establece los siguientes
principios:

1. ESTABLECER objetivos, metas e indicadores
vinculados a la planificacién estratégica, para
monitorear el avance del cumplimiento de los

objetivos ambientales, como insumos en el
proceso de toma de decisiones institucionales.

2. PROTEGER el medio ambiente, mediante la
prestacion de nuestros servicios en armonia
con procesos de produccidon y consumo
sostenible, desempefio ambiental para la
prevencion y minimizacién de los impactos
ambientales generados, haciendo uso racional
de los recursos naturales.

3. PROMOVER buenas practicas en Reduccion
de riesgos, promocion de resiliencia, mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, para generar
una mayor conciencia de la poblacién sobre
la exposicion al riesgo ante los efectos del
cambio climatico.

4. CUMPLIR con las normativas ambientales y
otros requisitos legales aplicables a la gestion
ambiental de nuestros procesos, alineados
con los acuerdos globales vinculantes con
nuestro pais.

5. DESARROLLAR métodos para la mejora
continua y evaluacion de procesos que
incluyan el uso de tecnologias innovadoras
que contribuyan al desarrollo sostenible.

6. ASEGURAR que la politica ambiental esté
disponible para todas las partes interesadas,
y comunicarla periédicamente de manera
internay externa a los colaboradores, usuarios,
comunidades, aliados estratégicos y otros
actores sociales.

7. ESTABLECER alianzas
materia ambiental.

estratégicas en

Respuesta verde: La crisis climatica esta
afectando a todos, en todas partes. A medida
que sus impactos coinciden con las pandemias,
las emergencias y desastres nos recuerdan
como los riesgos se superponen y exacerban
otros riesgos, y como las desigualdades crean
vulnerabilidad, entre los diversos sectores del
pais y las comunidades.

Estos puntos muestran que el desarrollo rapido,
inclusivo e informado sobre el riesgo de desastres
y el clima puede reducir significativamente tanto
los impactos del cambio climatico como el costo
de la ayuda humanitaria. Mas importante aun,
protegiendo a las personas de las consecuencias
previsibles y graves del cambio climatico, se
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reducira el sufrimiento humano innecesario e
inaceptable, y se salvaran innumerables vidas.
Ahora necesitamos nuevos enfoques que
puedan acelerar el cambio hacia la sostenibilidad
fortaleciendo la respuesta verde.

Educacién/sensibilizacion.

Buscar facilitar el aprendizaje para construir
una cultura de atencion ante la crisis climatica,
mediante una base de capacitacion, invitando a
los diferentes miembros activos de la SN a ser
parte de este proceso educativo; el cual busca
modificar actitudes y conductas para adaptarse
a las tendencias vinculadas al cambio climatico,
teniendo como herramienta la ejecucién de
proyectos institucionales de caracter ambiental.

¢;Cudles son los temas y actividades
prioritarias para la Cruz Roja Costarricense?

Inicialmente crear un modelo que integre el
Cambio Climaticoaloque hacemos enlo cotidiano:
Lo interno cultural, lo interno procedimental, la
politica institucional, lo externo comunitario, lo
externo de asociacion y vinculacion, entre otros.

Algunos de los temas prioritarios son:

. Educacion/sensibilizacion.

. Programa Bandera Azul ecoldgica

3. Medicién huella de carbono: Indicadores de

huella

4. Estandarizacion/priorizacion de actividades
unificadas ej: campafas nacionales
(estaciones de carga de vehiculos).

. Compras verdes

. Operaciones (Green respond)

. Economia circular

. Gestidn de riesgos, resiliencia e inteligencia
climatica: abordaje comunitario.

N —

0 ~NO O

Debemos integrar acciones hacia la Carbono
Neutralidad, mediante las siguientes actividades:

* Crear unidad/Comité Técnico que consolide
toda la informacién (proyectos, alianzas,
recursos, impacto, otros).

* Reportes de todas las areas, departamentos,

direcciones acciones

realizadas).

Centralizar en la planificacion nacional el tema

de CC.

* Procedimiento centralizado para estimar la
emisién de gases.

* Mapeo de zonas/terrenos con potencial de

compensacion.

Inventario de emisiones (desplazamiento del

personal).

* Alianzas/vinculacién con socios/organizaciones

» Portafolio de proyectos e iniciativas para
movilizar recursos para el Cambio Climatico.

(promocionar las

|
5.5 Derecho Internacional
Humanitario

El Derecho Internacional Humanitario (DIH)
mantiene su pertinencia, hoy mas que nunca,
en los conflictos armados, tanto de caracter
internacional como no internacional, aun cuando
la guerra contemporanea presenta nuevos
desarrollos y desafios.

EIDIH, segun proceda, debe aplicarse plenamente
en todas las circunstancias, sin distincion alguna
de caracter desfavorable basada en la naturaleza
o el origen del conflicto armado o en las causas
invocadas por las partes en conflicto o atribuidas
a ellas.

Los esfuerzos desplegados por los Estados y
los componentes del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a fin
de evitar o reducir al minimo las consecuencias
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humanitarias devastadoras de los conflictos
armados podrian también contribuir a tratar las
causas fundamentales de los conflictos, asi
como a atenuar sus diversas consecuencias;
recordando que las personas que no participen
directamente en las hostilidades seran, en todas
las circunstancias, tratadas con humanidad, sin
distincién alguna de indole desfavorable basada
en la raza, el color, la religion o la creencia, el
sexo, el nacimiento o la fortuna o cualquier otro
criterio analogo.

Las mujeres, los hombres, las nifias y los
ninos de diferentes edades, discapacidades
y origenes pueden verse afectados por los
conflictos armados de diferente manera, y que
estas diferencias necesitan ser consideradas a
la hora de implementar y aplicar el DIH, a fin de
salvaguardar la proteccion adecuada para todas
las personas; asi como las vulnerabilidades y
necesidades especificas de nifias y nifios deben
ser debidamente considerados al planificar
y ejecutar entrenamiento militar y acciones
humanitarias, segun proceda.

En 2019, se conmemoro el 70.° aniversario de
la aprobacién de los Convenios de Ginebra;
acogiendo con beneplacito su ratificacion
universal; y expresando la esperanza de que
otros tratados de DIH pertinentes alcancen
también aceptacion universal; destacando que
las partes en conflictos armados han adoptado
medidas en diversas instancias para que se
respete el DIH durante sus operaciones militares,
entre otras, cuando se cancelan o suspenden
ataques a objetivos militares porque la pérdida de
vidas de personas civiles, las heridas a personas
civiles, los danos a bienes de caracter civil, o
una combinacion de todas estas consecuencias,
serian excesivos en relaciéon con la ventaja militar
concreta y directa que se prevé alcanzar; cuando
se permite el intercambio de noticias entre
personas civiles con miembros de su familia.

Prioridades de accion en el contexto de la
Estrategia 2021-2030

Fortalecer la participacion, interaccién e
iniciativas dentro de la Comision Costarricense

de DIH en su papel asesor y de prestacion de
asistencia a las autoridades nacionales, como
Sociedad Nacional en su papel de coadyuvaren
la implementacion, el desarrollo y la difusién del
conocimiento del DIH.

Promover desde el convenio de cooperacion entre
el Ministerio de Seguridad Publica y la Sociedad
Nacional, para la promocion, difusiéon y apoyo
a actividades académicas para la formacién de
la policia respecto del derecho internacional
humanitario.

Fomentar cuando resulte apropiado, mediante la
cooperacion con el sector académico y colegios
profesionales cuando resulte apropiado, para
difundir el DIH con eficacia, prestando particular
atencion a quienes deben implementar o aplicar
el DIH, como personal Policial, funcionarios
publicos, diputados y municipes, fiscales vy
jueces, y, al mismo tiempo, aprovechar espacios
de coyuntura, para ese proposito.

Realizar acciones preventivas y preparatorias
que tiendan a la proteccién de las personas mas
vulnerables, afectadas por conflictos armados,
disturbios internos y en particular, mujeres, nifios
y personas con discapacidad, para lograr la
prestacion de asistencia humanitaria oportuna y
eficaz.

Propiciar la creatividad para lograr métodos de
difusion del DIH que sean eficaces, identifiquen
nuevos métodos, innovadores y adecuados, para
promover el respeto por el DIH y sus desafios
actuales, tales como: Guerra Nuclear, armas
Auténomas, proteccién de bienes culturales,
entre otros.

Continuar el fortalecimiento de las capacidades
de la Sociedad Nacional, en la promocion, difusion
y nuevas posibilidades para hacer conocer el
derecho internacional dentro y hacia afuera de la
Sociedad Nacional.

Mantener la promocién y accion efectiva
de colocacion de Escudos Azules para la
proteccion de bienes culturales en el contexto
de la Convencién de La Haya de 1954 y sus
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Protocolos Adicionales y su relacion con el
derecho internacional humanitario.

Fortalecer los contactos con los Institutos
especializados en derecho internacional

humanitario y derechos humanos, procurando
oportunidades conjuntas de cooperacion.

5.6 Voluntariado

“La labor de desarrollo del voluntariado es una
inversion” (FICR).

El voluntariado en su esencia representa las
intenciones humanitarias y desinteresadas de
personas quienes desde sus diversos contextos
identifican redes de apoyo motivadas por objetivos
y visiones comunes que les permiten tomar accién
respecto a los problemas o necesidades de su
entorno para ayudar a quienes mas lo necesitan
0 generar dinamicas de ayuda mutua; por medio
de la construccion de iniciativas y estrategias
dirigidas a la comunidad. Ante este escenario, la
institucion se promueve como un espacio abierto
hacia la participacion voluntaria de la sociedad,
lo cual se traduce, ademas en el fortalecimiento
de la relacién bidireccional y tejido asociativo con
las comunidades.

La institucion fomenta con el ejercicio de
acciones voluntarias la autoorganizacion,
capacitacion, empoderamiento, interaccion,

asociacion y contribucion en la mejora de la
calidad de vida y alivio del sufrimiento humano
de todas las personas, principalmente aquellas
que se encuentran en situacion de riesgo

o vulnerabilidad. Adicionalmente, desde su
perspectiva dirigencial, identifica y posiciona
a las personas voluntarias como agentes
dinamizadores de cambio y desarrollo social en
los niveles locales y regionales, o desde el ambito
nacional e internacional.

La Cruz Roja Costarricense identifica en
su naturaleza e integra en la gestion de
las operaciones al voluntariado como pilar
fundamental e inherente para asegurar su propia
existencia. Este precepto refiere ademas a un
voluntariado diverso y garante de la inclusion
social de todas las personas en términos de
factores pluriculturales, educativos, multiétnicos,
etarios, de género, entre otros.

Principales retos en el voluntariado

El voluntariado cruzrojista entendido como el
activo mas valioso, implica de inversion financiera
y recursos que garanticen la seguridad, apoyo
y proteccion de todas las personas voluntarias,
accion que no debe ser vista en detrimento del
valor que el voluntariado aporta a la institucion,
no solamente en términos econdmicos, sino
ademas en cuanto al nexo comunitario vy
capacidad instalada que permite lograr un mayor
alcance en la atencion de las necesidades
humanas que tendrian que ser descuidadas por
falta de recursos y sin embargo, actualmente son
cubiertas por personas voluntarias que realizan
su labor de manera desinteresada.

» Captacion e incorporacion de personas
voluntarias

“Uno de los factores mas importantes para
ingresar a un programa de voluntariado es el
tiempo (L.Valencia y A.Velandia, 2013)”.

La participacion voluntaria enfrenta una serie
de desafios relacionados a contextos de crisis
que limitan las posibilidades de las personas
para ofrecer su tiempo. Mientras las personas
no hayan podido satisfacer sus necesidades
basicas (alimentacion, vivienda, empleo)
reduciendo su capacidad u oportunidad para
participar en actividades orientadas al desarrollo
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comunal y es cada vez mas dificil dirigir su
atencion y esfuerzos a situaciones externas
comunitarias o de sus colectivos. Esto debilita las
oportunidades de accién conjunta, pero a su vez
evidencia un reto importante para la institucion
en la captacion e incorporacion de personas
voluntarias procedentes de comunidades en
situacion de vulnerabilidad y exclusién, en las que
el voluntariado se promueva y visualice como un
espacio de oportunidades de crecimiento y apoyo
mutuo ante las distintas realidades sociales.

+ Clima organizacional en las estructuras a
nivel local, regional y nacional.

Existen elementos indispensables en el
fortalecimiento y desarrollo del voluntariado, uno
de estos es el entorno favorable, conforme a lo
que se establece en el Marco para Desarrollo
del Voluntariado (MADVO, FICR). Un clima
organizacional seguro, sano, equitativo e inclusivo
es un factor favorable y potenciador para la
participacion satisfactoria y la permanencia a
largo plazo de las personas voluntarias, aunado a
la importancia de contar con un marco normativo
que posicione formalmente al voluntariado en el
centro de las dinamicas institucionales; procesos
de formacion profesional y en competencias
robustos; y las oportunidades de ofrecer un
servicio voluntario flexible y adaptable a las
posibilidades de todas las personas.

“El voluntariado se desarrolla sobre la base de las
relaciones humanas y tiene sus propios

desafios arraigados en las estructuras de poder
locales y las desigualdades sociales” (ONU,
2018).

La estructura local y regional de la institucion
como enlace primordial en la atencion directa e
inmediata hacia las comunidades, debe garantizar
el fortalecimiento del voluntariado, asegurando
procesos efectivos y agiles de incorporacion,
capacitacion, motivacion, reconocimiento,
evaluacion e integracion de las personas
voluntarias en miras del futuro soporte de estas
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y su accionar general en el marco de los siete
Principios Fundamentales de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja.

Desde un enfoque que concibe la solidaridad,
interaccion e interrelacion humana como principal
estimulante de la participacién voluntaria de
las personas, la institucién tiene el reto de
consolidar un sistema de gestion y desarrollo
integral del voluntariado, que le permita abordar
apropiadamente las complejidades de un recurso
mayormente guiado por un marco de motivaciones
basadas en valores, ética y emociones, que ante
un entorno organizacional inapropiado pueden
ser rapidamente desincentivadas.

* Motivacién y reconocimiento

El reto de la retencién del voluntariado va de la
mano con la motivacion y el reconocimiento del
valor de quienes brindan este servicio. Esto se
logra por medio de acciones que promueven
el interés y satisfaccion del personal sobre las
funciones que realiza y el orgullo con relacion
a la organizacién a la que pertenece, lo cual
implica de esfuerzos transversales por parte
de los dirigentes y responsables sobre los de
grupos de voluntariado en torno a asuntos como
el bienestar, la autorrealizacion, la integracion
y el sentido de pertenencia; de la mano con el
entorno favorable y clima organizacional. La
institucion vela porque las personas voluntarias
se desenvuelvan de manera satisfactoria en las
distintas areas o programas de voluntariado. En
el voluntariado, la motivacién y reconocimiento
no se fundamenta en incentivos econémicos.

* Desarrollo del talento humano voluntario

La integracion de iniciativas para el fomento
del voluntariado desde las capacidades de
incidencia institucional, por ejemplo, por medio
de la investigacion y analisis de datos como una
base sodlida con insumos que faciliten la toma de
decisiones, adicional generar procesos de design
thinking centrados en las personas voluntarias
que garanticen la innovacion en los productos y
servicios de la institucion dirigidos al desarrollo
y fortalecimiento del talento humano voluntario.
No de forma aislada, sino en conjunto con
centros de estudio especializados. Un desarrollo
del voluntariado, con una perspectiva integral,
tomando en cuenta el desarrollo no solamente de
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sus capacidades técnicas y profesionales, sino
también de sus habilidades sociales, liderazgo,
de su capacidad de comunicarse y vincularse
de manera asertiva con la comunidad en la cual
participan de manera activa por medio de su
servicio voluntario.

* Alianzas estratégicas

Algunas otras acciones potenciadoras esta
relacionadas con la intensificacion de los vinculos
con el gobierno nacional y los gobiernos locales,
asi como el trabajo en red interorganizacional,
interinstitucional y territorial, con la vision conjunta
de fortalecer los procesos de participacion de
grupos formales e informales de voluntariado en
el ambito local y regional; fomentar espacios de
apoyo mutuo e intercambio de conocimientos
y experiencias, propiciando canales de
comunicacion optimos para mejorar los enlaces
y la cooperacion con dichas entidades. Con

el compromiso y responsabilidad institucional
respecto al posicionamiento del voluntariado
frente a los distintos actores publicos y/o privados
como una fuerza de direccién y liderazgo hacia
una sociedad mas inclusiva y desarrollada, asi
como una via excepcional para el combate contra
las desigualdades e inequidades.

5.7 Sistema de Gestion
de Continuidad de
Servicios

Para Cruz Roja Costarricense resulta vital la
implementacion de un sistema de continuidad

de los servicios de forma integral para aminorar
efectos de la gestion tanto operativa, financiera
y administrativa que puedan verse afectados por
fallas internas, desastres naturales, siniestros,
e incluso epidemias. La ejecuciéon de este
requiere del apoyo de la Gerencia General y del
Consejo Nacional y debe aprobarse anualmente,
actualizarse y documentarse en forma completa
en los procesos.

LanormaISO 22301 especifica los requisitos para
la planificacion, establecimiento, implementacion,
operacion, supervision y revision continua de
un sistema de gestion de continuidad, para
prepararse, proteger, reducir, responder y
recuperarse de situaciones que interrumpan los
procesos debido agentes internos o externos a
la institucion.

Enfatiza la importancia de:

* Alinear los planes a los objetivos estratégicos
permitiendo una mayor vinculacion 'y
alineamiento entre las diferentes areas de la
institucion.

Entender las necesidades de la institucion,
estableciendo politicas y objetivos de la
gestion de continuidad del servicio.

*Desarrollar, implementar y operar controles
para gestionar la capacidad de manejar
situaciones que interrumpan las actividades.

*Monitorear el desempeno y eficacia del
sistema, efectuando actividades de revision
periodica por parte de la alta gerencia.

*Provee una estructura para construir
resiliencia organizacional con la capacidad
para una efectiva respuesta.

*Probar la capacidad para administrar la
interrupcion del negocio y proteger la
reputacion de la institucion.

*Se identifican y protegen los servicios
fundamentales procurando la continuidad.

*Lograr el cumpliendo con las obligaciones
legales, reglamentarias y contractuales.
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Complementariedad del plan de continuidad con el sistema de gestion de calidad y gestion de
riesgos institucionales.

. . Sistema de Mejorar el
Sistema de Sistema de Gestion de desempeno
Gestién de + Gestion de + Continuidad

Calidad Riesgos de Servicios organlzaclon

El sistema de gestidn de riesgos y el sistema de gestion de continuidad comparten un objetivo en comun:

PROTECCION

Beneficios por la interaccion de los tres sistemas en la Cruz Roja Costarricense:

Garantiza el
cumplimiento de

los compromisos -
Incrementa adquiridas con Mayor . Cumplimiento Mejora continua
] q i Ventaja marco legal
la confianza clientes, donantes estabilidad en o > de los procesos
. PP ’ ’ f competitiva. y normativo PP
interinstitucional proveedores y las operaciones. vigente de la institucién.

todos aquellos
entes de
cooperacion.

Pasos para implementar un sistema de gestion de continuidad de los servicios institucionales:

1. Asegurar que los directivos crean en el proyecto y lo sustenten con los recursos para que

se ejecute eficazmente.
2. Tener una clara comprension de la razén de ser la institucion.
3. Evaluacion del marco legal y regulatorio en el que opera la institucion.
4. La identificacién, analisis y evaluacion de aquellos aspectos que brindan una incertidumbre en el

cumplimiento de nuestros objetivos.
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Exigencias de la norma ISO 22301

Politica de continuidad del negocio

Alcance y objetivo de la continuidad del negocio

Lista de requisitos legales y normativos

Evidencia de competencias del personal

Registros de comunicacioén con las partes interesadas

Analisis de impacto y evaluacion de riesgos

Estructura de respuesta a incidentes

Planes de continuidad del negocio

Procedimientos de recuperacién/restauraciéon

Resultados de:

Acciones preventivas

Supervisién y medicion

Auditoria interna y revision de la alta direccion
Acciones correctivas y mejoras
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6. MARCO FILOSOFICO
DE LA ESTRATEGIA

6.1 Principios Fundamentales

La Estrategia 2021-2030 tiene como pilares fundamentales los Principios Fundamentales que resumen
la ética del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL
DE LA CRUZ ROJAY LA MEDIA LUNA ROJA

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion
de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza,
bajo su aspecto internacional y nacional, en
Humanidad prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en
todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida
y la salud, asi como a hacer respetar a la persona
humana. Favorece la comprensién mutua, la
amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todos los pueblos.

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza,
religion, condicién social ni credo politico. Se
Imparcialidad dedica Unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Con el fin de conservar la confianza de todos,

. el Movimiento se abstiene de tomar parte en las
Neutralidad hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso o ideoldgico.

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias
y sometidas a las leyes que rigen los paises
Independencia respectivos, las Sociedades Nacionales deben,
sin embargo, conservar una autonomia que
les permita actuar siempre de acuerdo con los
principios del Movimiento.

Es un movimiento de socorro voluntario y de

Voluntariado caracter desinteresado.

En cada pais soélo puede existir una Sociedad

Unidad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su accion

humanitaria a la totalidad del territorio.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber
de ayudarse mutuamente, es universal.

Universalidad
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6.2 Fin estratégico
Partiendo del concepto e interpretacion de los Principios Fundamentales, se define a la Cruz Roja
Costarricense como una organizacion humanitaria cuyo mandato es salvar vidas, prevenir y aliviar el

sufrimiento humano en todas las circunstancias en apego a sus principios fundamentales y el derecho
internacional humanitario de forma eficiente, transparente y sostenible.

6.3 Definicidon de la Misidn

La mision de Cruz Roja Costarricense entendida como su razén de ser se ha definido como:

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las

circunstancias a traveés de la labor humanitaria y voluntaria que contribuye a
una sociedad resiliente, inclusiva y preparada.

Los términos de esta mision deben ser detallados. La primera frase Salvar vidas, prevenir y aliviar el
sufrimiento humano en todas las circunstancias expresa que, ante un desastre de origen natural,
social o de modelos de consumo, la percepcion inmediata que nos moviliza es el de salvar vidas, prevenir
y aliviar el sufrimiento humano por cuanto es nuestro compromiso como linea de primera respuesta ante
emergencias.

La segunda frase a través de la labor humanitaria y voluntaria atafie al deber de la institucidon de prestar
auxilio, sin discriminacién y proteger la vida y la salud humana segun nuestro principio de humanidad y
el de voluntariado siendo de caracter desinteresado. La tercera frase que contribuye a una sociedad
resiliente, inclusiva y preparada manifiesta una funcién que impacte positivamente a la sociedad
costarricense, para que las personas puedan reconstruir sus vidas y comunidades post desastres y crisis
a través de programas de salud comunitaria, resiliencia y apoyo psicosocial, rompiendo paradigmas
de discriminacion y estimular el desarrollo de un pais mejor preparado para enfrentar condiciones de
vulnerabilidad.

6.4 Definicidon de la Vision

La vision dentro de un plan estratégico plantea la meta que se desea alcanzar a largo plazo, asi la visién
disefiada para Cruz Roja Costarricense es la siguiente:

Organizacion humanitaria resiliente e innovadora con proyeccion nacional e

internacional para dar respuesta eficiente y eficaz a todas las poblaciones,
sectores y comunidades.

Los términos de esta vision nos indican que “Organizacién humanitaria resiliente e innovadora”
involucra el principio de humanidad con capacidad de recuperacion post crisis y el enfoque innovador
que en este mundo vulnerable y cambiante todas y todos debemos converger en nuestro diario vivir.
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“Con proyeccion nacional e internacional” significa explorar mas alla y realzar nuestra labor
comunicando nuestro rol auxiliar a nivel pais, fomentando una mejor comunicacion interinstitucional y
a la poblacién. De forma internacional también, para alcanzar mayor movilizacion de recursos que nos
permita aumentar nuestras capacidades y mejorar el servicio comunitario.

“Para dar respuesta eficiente y eficaz a todas las poblaciones, sectores y comunidades” esta
enfocado en optimizar nuestros procesos y servicios para quien lo requiera de forma directa o indirecta.

6.5 Ejes y objetivos estratégicos

Cruz Roja
Humanitaria

P~ 03 N
Q Abiartay

Transparente

v
Salvar vidas y apoyar la Promover la inclusion Contribuir a un modelo de
recuperacion después de social y una cultura de no gobernanza abierto y
desastres y crisis para la violencia y paz mediante transparente con
construccion de entornos accion intersectorial vy estrategias orientadas a
Seguros y resilientes voluntaria en todas las favorecer la proyeccion
mediante la gestion de regiones con respeto a los interna y externa, |Ia
riesgos, atencion de derechos humanos en preservacion de vinculos
emergencias y atencion a todas las personas. estratégicos de la CRC para
las poblaciones, sectores y el cumplimiento de sus
comunidades mas objetivos y sostenibilidad de
vulnerables. operaciones.

651 CI'UZ Roja Resiliencia y sus indicadores.

H umanitaria 5. Ado.ptar mejores medidas de gestlon ambllental
pbs - .. y riesgos derivados del clima a través de

ObjetIVOS estrategicos acciones de adaptacion y mitigacion.
6. Promover una vida sana y segura a través

1. Fortalecer la atencién prehospitalaria a través del enfoque de Salud Comunitaria mediante
de un sistema estandarizado y normatizado procesos inclusivos de consultay participacion.

para mejorar la eficacia y la eficiencia.

2. Fortalecer las capacidades institucionales en 6 5 2 Cruz Roja Inclusiva

la preparacion y respuesta ante desastres y

crisis. Objetivos
3. Facilitar a las comunidades vulnerables un Estratégicos
sistema de atencion y respuesta temprana de
emergencias eﬂq_entg y eflcaz.. . _ 1. Aumentar las capacidades en la gestion,
4. Potenciar la Resiliencia Comunitaria por medio desarrollo y permanencia del voluntariado en
de la coordinacién de esfuerzos nacionales, la SN con un replanteamiento del servicio y
regionales y locales, aplicando la Ruta para la enfoque mas flexible, inclusivo y participativo.
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. Proteger y promover un sistema de valores y doctrina con iniciativas de caracter inclusivo, participativo

y diverso fundado en los principios fundamentales.

. Procurar la prestacion de servicios esenciales, proteccion y trato humano digno a todas las personas

sin distincion de nacionalidad, religion, condicién social ni credo politico.
Promover la equidad en toda la SN tomando en cuenta el enfoque de género.
Promover el reconocimiento de los derechos humanos en el accionar institucional de las personas en

condicion de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna, directa ni indirecta.

6.5.3 Cruz Roja abierta y transparente.

Objetivos Estratégicos

. Fortalecer el sistema de gestién para que contribuya al desarrollo institucional con estandares del

mas alto nivel.

. Integrar y asimilar la transformacién digital con el fomento de conocimientos sobre datos y medios

digitales para la toma de decisiones a nivel interno y con nuestros socios estratégicos.

. Generar acciones de comunicacioén estratégica para favorecer la proyeccion interna y externa a través

del fundamento de nuestro rol auxiliar en la labor humanitaria y la rendicién de cuentas a socios
estratégicos.

. Establecer un proceso de vinculacion continua que permita mejorar el didlogo y participacion para

encarar los retos de la sostenibilidad de la SN articulados en agendas de desarrollo, de cooperacion
internacional y de movilizacién de recursos

. Establecer un sistema de control, seguimiento y evaluacién para medicion de avance y

resultados de la calidad de los procesos y gestion organizativa.

6.6 Factores claves de éxito (habilitantes)

Los factores claves de éxito son las lineas habilitantes que transitan de forma paralela en
toda la actuacion de este plan para asegurar nuestros principios, los objetivos y prioridades
estratégicas:

"2

» L}

=g =
mz/” ‘Is’

Gestién de la calidad Transparencia y rendicion Gestion basada en resultados
de cuentas para el desarrollo
0 aninl
i‘\' a " 1 %
Gestion de Riesgos Control Interno

Institucionales
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Cruz Roja Costarricense desde el 2017 ha
venido desarrollando un sistema de gestion de
calidad, con lo cual ha incorporado mejoras de
calidad en todos los servicios que le conciernen
a través del establecimiento de procedimientos
administrativos y operativos.

Gestion de calidad:

Actualmente se esta realizando una actualizacion
y levantamiento de procesos institucionales,
eliminando, corrigiendo o creando procedimientos
administrativos y operativos que de forma eficiente
y efectiva tengan alineacion con los objetivos
que se propone en este plan, y a disponer de la
estructura y planificacion suficiente como para
ponerlos en marcha.

Ademas, con este factor clave de éxito se
pretende mejorar la eficacia y eficiencia del
sistema de gestion en general, en sus fases de
planificacion, ejecucién y evaluacion; y adecuary
desarrollar la normativa vigente para disenar los
instrumentos necesarios con criterios de calidad.

Como resultado de este factor clave de éxito se
espera:

» Establecer un modelo de gestién que agilice
los procesos e incorpore mecanismos de
evaluacion de lo realizado.

Transparencia y rendiciéon de cuentas:

Este factor clave de éxito busca establecer
una valoracion de las acciones que realiza la
Sociedad Nacional de forma directa e indirecta
tanto a lo externo de la institucién como hacia
lo interno, de manera que, se sistematicen las
experiencias y buenas practicas de coordinacion
con los donantes, empresas publicas, privadas
y otras organizaciones de la sociedad civil para
acceder a una actuacion integral y coherente
en la vinculaciéon para potenciar espacios de
participacién, cooperacion y coordinacion con
dichos entes.

El resultado de la aplicacion de transparencia y
rendicion de cuentas se refleja en:

* Informar periddicamente ante los entes
que correspondan sobre el uso de fondos
asignados (publicos o de donantes) y
los resultados obtenidos en respuesta a
la planeaciéon, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de un plan, un proyecto o un
proceso con apego a nuestros principios
fundamentales.
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Gestion basada en resultados para el
desarrollo:

La Cruz Roja Costarricense busca fortalecer en
términos de calidad su estructura y funciones,
orientando su actuacion hacia los resultados,
las acciones de largo plazo y la busqueda del
impacto desde la eficiencia, potencializando su
desarrollo y sostenibilidad. Ademas, articular los
instrumentos de planificacion que conserven vy
orienten el accionar de la Sociedad Nacional para
la asignacion de recursos y toma de decisiones.

La gestion basada en resultados debe permitir a
la Sociedad Nacional:

e Establecer una vinculacion entre los
objetivos planificados y los recursos
asignados en el presupuesto institucional.

Gestion de riesgos institucionales:

La institucion debe continuar con la identificacién
y analisis de los riesgos que enfrenta, tanto de
fuentes internas como externas relevantes para
la consecucion de los objetivos; con la finalidad
de establecer como se deben administrar dichos
riesgos.

Por tal razén, el resultado esperado de gestionar
los riesgos institucionales nos muestra:

* |dentificar, valorar y administrar los riesgos
que puedan interferir con el desarrollo de las
actividades requeridas para la prestacion
de los servicios que la Benemérita facilita a
nivel comunitario.

Control interno

Toda institucion se enfrenta a una serie de
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, y a través del control
interno se pueden establecer medidas que
permitan la toma de decisién de la alta gerencia
para minimizar imprevistos.

El control interno es un proceso que debe ser
ejecutado por los directivos del Consejo Nacional,
la gerencia y el personal en general; es decir,
una tarea de todos y todas para para proveer
una seguridad razonable acerca de los objetivos
operacionales de reporte y de cumplimiento de la
institucion.

Como parte de este factor clave el resultado a

lograr sera:

e Controlary anticipar los eventos que puedan
afectar de forma negativa los objetivos
planteados en esta estrategia.
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7. Plan de Accion

La definicion del plan de accién que la institucidn aplicara en los diversos ambitos sera de forma trianual,
de esta manera el accionar de la institucion puede ser evaluado y monitoreado en cada plan operativo

anual (POA), creando tacticas de progreso, retroalimentacion y mejora continua.

POA
u Ano 1
POA ; POA
Ano 10 ! Ano 2
- Plan Accién .
2021-2023
POA - POA
Ao 9 Ano 3
Plan Accién "' P E D ".
e G 20212030 | |
POA A /M e POA
A an Accién ~
Ano8 | N\ wae 0245096 Ano 4

POA POA
Ano 7 Ano 5

POA Y
Ano 6
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8. Fase de implementacioén
de la estrategia

La implementacion de la estrategia corresponde a aquella etapa en que se inicia el proceso de poner en
ejecucion todo lo que fue disenado en la etapa de formulacion de la estrategia.

Implementacioén del PED 2021-2030.
Cruz Roja Costarricense
»A%’ olbggg’") Cfampa:ra ) D':;”SI’O" ) Plan de ) Matrliz de ) Retroalimentacién)’
e informativ. e la A PA vinculacién i i
2091-2030 del PED estra tegla ccion (PA) del PA y el POA y mejora continua

W

Dentro de la implementacién debe contemplarse, ademas:

8.1 Presupuesto
En este ambito, correspondera realizar una evaluacion y posterior confirmacion del presupuesto

necesario para la implementacién de la estrategia que la institucién ha definido como necesaria para un
mejor complimiento de los objetivos estratégicos.

8.2 Procedimientos
Se debera detallar las diversas actividades que se llevaran a cabo para la ejecucion de los programas

disefiados para su aplicacion. Estos procedimientos deben ser actualizados permanentemente, de tal
modo que reflejen oportunamente cualquier cambio en la estrategia.

8.3 Plan de comunicacion
La decision de implementar un nuevo Plan Estratégico implica que la institucién debe desarrollar un plan

de comunicacién que informe a toda la Sociedad Nacional respecto de este plan y de la forma en que
se implementara.
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9. Fase de evaluacion y control

Seguimiento y evaluacion del PED 2021-2030.
Cruz Roja Costarricense
Cl Indicad del S imient: luacio i i5
» K ;zzz-‘,?;f,-::;o) O ) e ) cGuimionto  exaluscion ) 7% ) f;e;,ggf;;ngg;;;;ggg»
y control alineados. matriz en One Drive

™ a

9.1 Mecanismos de evaluacién y control interno

Laimplementacién de un Plan Estratégico considera sistemas de evaluacion peridédicay control
inferno, que permita al Consejo Nacional, gerencia y jefaturas conocer en tiempo real el grado
de cumplimiento de la estrategia institucional.

9.2 Medicion de resultados

Se deberd asignar responsables en cada una de las dreas involucradas en el cumplimiento
de los objetivos e indicadores. Se sugiere que en cada departamento se organicen reuniones
mensuales, en las que cada uno de los responsables de cuenta de los resultados obtenidos en
las dreas bajo su responsabilidad, explique los motivos por los cuales existan indicadores con
resultado por debajo del estdndar minimo establecido y dé a conocer las mejoras o medidas
correctivas que se han implementado.

9.3 Planificacion y seguimiento

Se debe medir los productos de las actividades realizadas, los efectos y el impacto que a nivel
institucional genera con los resultados y evaluaciéon de los planes operativos anuales.

ACTIVIDADES ——> PRODUCTOS ——> EFECTOS
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